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Tourismus

)

Geschaftsbericht

Rostocker Gesellschaft fur
Tourismus und Marketing mbH

Im Tourismus

zusammen wachsen




Abenteuer in Mecklenburg Vorpommern GmbH
Abenteuer Stadtwelten
Achtern-Strand-Hus

adebar GmbH

ADFC Regionalverband Rostock e.V.
AFS-sim.de

Agentur f. Vermittlung v. Wohnungen u. FE-WO / Géstehaus Sandra
AIDA Cruises

a-ja Resort und Hotel GmbH

Ankes Restaurant und Pension
Apartment Fiebig

Apartmenthaus 'Strandnéhe'
Appartement Friedrich-Franz
Appartement Haus ART

Aquadrom Graal-Miiritz GmbH & Co. Freizeit KG
ArtHus Adelin Scandinavisches Wohndesign
Baggerspielplatz Rostock

Baltica Coast Style GmbH

BEEFTEA group GmbH

Bella Vista Restaurantbetriebsgesellschaft mbH
Bemsteinreiter Hirschburg GmbH

Besitos Rostock GmbH

BKa Deutschland GmbH / Kletterwald Hohe Diine
Bootsterrassen Warnemiinde

Bungalow Boje

Bungalow Ostseenzhe

BUSKONTOR

Carlo615

Casita Maria

(CF Coast-Cruising & Fun GmbH / Hot Rod Fun Rostock
Charter&Sail UG

Christel Giitschow Immobilien

City Pension

(Cityferienwohnung mit Sauna und Garten
Classic Yacht Charter

CRYPTONEUM Legenden-Museum

(S Cruise Sailing UG

Das gelbe Ferienhaus

DerWarnemiinder / 3ART

Deutsches Meeresmuseum

Dieter Schiitt Personenschiffahrt

DK Gastronomie GmbH Schuster Café
Doberaner Rennverein von 1822 e.V.
DOCKINN GmbH / DOCK INN

DOCK INN GmbH / Hafenapartments

easy Parken

Eatthe World GmbH

ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG Krdpeliner Tor Center
Rostock Werbegemeinschaft

EDEKA Nord SB-Warenhaus GmbH -Marketing und Werbung
Interessengemeinschaft-
Eigentiimergemeinschaft PoststraBe 26
EIS-CAFE MILANO GmbH

ENEOS Design

Erste MANNERHOBBY GmbH & Co. KG
Evang.Luth. Kirchgemeinde Miinsterverwaltung
F.C.Hansa Rostock e.V.

Fahrgastschifffahrt "K. Brass" GmbH
Fahrgastschifffahrt Thomas Schiitt OHG
Fahadverleih Wamemiinde

Familie Gesien Ferienwohnungen

Familie H. Schams

Familie Kruse Ferienwohnung

Familie Scholwin

Familie Sixdorf

Familie Storm

Familie Willner

Faszination Hansestadt
Ferienappartment "Beim Wetterstein"
Ferienbungalow "Haus Rolf"
Ferienbungalows Deris

Ferienhaus am Yachthafen

Ferienhaus Diekelmann

Ferienhaus Eppler

Ferienhaus Hirsch

Ferienhaus Lisa

Ferienhéuser "Meer und Mehr"
Ferienwohnung Heilmann
Ferienwohnung - mit Stil

Ferienwohnung "Achtern Strom"
Ferienwohnung "Albatros"
Ferienwohnung "Ann-Charlott"
Ferienwohnung "Charlotte S."
Ferienwohnung "CityFlair"
Ferienwohnung "Haus Buhne"
Ferienwohnung "Haus Elli"
Ferienwohnung "Ostseestrandblick"
Ferienwohnung "Topfern und Meer"
Ferienwohnung "Utspann”
Ferienwohnung "Zu den Hiihnergdttern”
Ferienwohnung "Zum Donnerkeil"
Ferienwohnung Achim Heine
Ferienwohnung Am Sanddom
Ferienwohnung Andre Luckmann
Ferienwohnung Barthel

Ferienwohnung Beck

Ferienwohnung Benkner

Ferienwohnung Boldt

Ferienwohnung Central

Ferienwohnung Charlotte
Ferienwohnung Christine Kundt

Ferienwohnung Daberkow

Ferienwohnung Diran

Ferienwohnung Ebel

Ferienwohnung Fam. Liske

Ferienwohnung Familie Kenner

Ferienwohnung Familie Rieck

Ferienwohnung Familie Schmitt
Ferienwohnung Feerjen

Ferienwohnung Finke /o Alternativ Tours GmbH
Ferienwohnung Gerhardt Gratz

Ferienwohnung Gieselmann

Ferienwohnung Grothmann

Ferienwohnung Hammerschmidt
Ferienwohnung Handsche

Ferienwohnung Hofidyll

Ferienwohnung im Atelierhof

Ferienwohnung lwan

Ferienwohnung Jana Daevers

Ferienwohnung Jasmin

Ferienwohnung Jozlowski

Ferienwohnung Kai Wikert

Ferienwohnung Kartenraum

Ferienwohnung Komer

Ferienwohnung Kriiger

Ferienwohnung Liebke

Ferienwohnung Liidke

Ferienwohnung Meyer

Ferienwohnung Mittelbach

Ferienwohnung Orzechowski

Ferienwohnung Ostseespass

Ferienwohnung Pockrandt

Ferienwohnung Scarbarth

Ferienwohnung Schade

Ferienwohnung Scheibner

Ferienwohnung Schulze

Ferienwohnung Schiitt

Ferienwohnung Seerose

Ferienwohnung Seraphine

Ferienwohnung Sommerfeld

Ferienwohnung Sprenger

Ferienwohnung St. Jiirgen

Ferienwohnung Strandgut

Ferienwohnung Stromidylle

Ferienwohnung Struck

Ferienwohnung Thiess

Ferienwohnung Tolkemitt

Ferienwohnung Villa Diana

Ferienwohnung Wiesenkrug

Ferienwohnungen "Haus in der Diine"
Ferienwohnungen "Zur Eule"

Ferienwohnungen Alisch

Ferienwohnungen Andresen

Ferienwohnungen Atlantic

Ferienwohnungen Familie A. Neumann
Ferienwohnungen im Bauernhaus
Ferienwohnungen im Kapitanshaus

F im i
Ferienwohnungen Markgrafenheide Goerke
Ferienwohnungen N.Hahn

Ferienwohnungen SeestraBe 16 Deck 1/ Deck 2
Ferienwohnungen Siegfried Muranko

F und Appartements
Ferienwohnungen Weu

Ferienzimmer Lichtlein

Festspiele Mecklenburg-Vorpommern gGmbH
FEWO Heidi und Helmut Bach

FEWO Seydel

FEWO Villa Hannah

FH Rostocker Hotelbetriebs GmbH / Radisson Blu Hotel Rostock
Fiete Fischkopp Erlebnisfiihrung

Flughafen Rostock-Laage-Giistrow GmbH
Géistezimmer Christiane Giinther

Gaststatte und Pension Schinkenkrug

GhR Teuber / Villa Ostseegruss

(GBSE GmbH - Gastronomie-, Betriebs-, Service- &
Einrichtungsgesellschaft / Hotel Garni Am Hopfenmarkt
Gesellschaft fiir Gesundheit und Padagogik mbH / TEEK Hostel
Gesellschaft fiir Wirtschaft- und Technologiefarderung Rostock mbH
Getrdnkeland Heidebrecht GmbH & Co. KG

GHW Golf- und Hotelresort Wittenbeck GmbH & Co. K&
Goldschmiede Anette Klook

Golfplatz Warnemiinde GmbH & Co. KG

Goliath Show & Promotion GmbH

Grand Resort Heiligendamm GmbH & Co. KG / Grand Hotel
Heiligendamm

GroBmarkt Rostock GmbH

qwo GmbH

H.+R Winter Feri i und h GbR
Handweberei

Hanse Dienstleistungs- und Service Kontor GmbH
Hanse GoKart Racing

Hanse Touristik Rostock GmbH

Hanseatische Eventagentur GmbH
Hanse-Menii-Service GmbH
Hanse-Menii-Service GmbH / Ferienwohnung Fischerklause
Hardenberg-Wilthen AG

Haus "Mowe"

Haus Alexandrine

Haus der kurzen Wege

Haus Eschenburg

Haus Hiihnergott

Rostock Marketing bedankt sich bei allen
Partnern fur das entgegengebrachte Vertrauen

Haus Leuchtfeuer

Haus Seewind

Haus Silko

Haus Warnowblick

Haus zum Anker

HERAU Verwaltungsgesellschaft mbH
Herrmann Werbung

Hinstorff Verlag GmbH

Hochschule fiir Musik und Theater Rostock
Hotel Bellevue

Hotel Betriebs- und Service GbR B.+S. Fiigner
Hotel Godewind

Hotel Hiibner GmbH / Park-Hotel Hiibner
Hotel Hiibner GmbH / Strand-Hotel Hiibner
Hotel Neptun Betriebsgesellschaft mbH

Hotel Ostseeland

Hotel Ringelnatz Warnemiinde

Hotel Warnemiinder Hof GmbH & Co. KG
Hotel Weinert GmbH / Ferienhaus "Rosel"
Hotel Wilhelmshdhe OHG
Hotelbetriebsfiihrungsgesellschaft mbH Rostock / Hotel Sanddom
HW-Shapes

Idyllim Griinen

1GA Rostock 2003 GmbH

llona Walter Eisspezialitaten

inRostock GmbH Messen, Kongresse & Events

Rostocker Personenschifffahrt

Rostocker StraBenbahn AG

Rostocker Transfer Service

rostock-exklusiv

sailingforyou - Segelreisen und Skipperservice auf der Ostsee
Sailution Marketing & Event GmbH & Co. KG
Sandras Tanzcafé Betriebsgesellschaft mbH
Sarazul Cashmere Mongolia

Sartori & Berger GmbH & Co. KG

Scandlines GmbH Finanz- und Rec
Schimpf & Weber GbR / Rostockfisch

SegTime GmbH & Co. KG

Siam Thai Massage

Sommerrodelbahn Bad Doberan

Stadtpaddeln Rostock

Stadtrundfahrten M. Scholz

Stortebeker GmbH Rostock
Strandhafer Diedrichshagen GmbH
Strandkorbvermietung und Wassersport
Strandkorbvermietung Warnemiinde
Strandoase Treichel

mbH

Supreme Surfschule GmbH & Co. KG
Tanzschule Geipelt

TAURUS Werbeagentur

Taxi One Rostock

Institut fiir dhei Nord /o Sorglos-Urlaub
Institut fiir heilende Medizin

IntercityHotel GmbH / IntercityHotel Rostock

interSPA Gesellschaft fiir Betrieb Wonnemar Wismar mbH
ivent sailing e.fr.

Jacques” Wein-Depot Rostock

jetboard. EXPERIENCE Carlo Schart & Erik Gurzan GbR

Juni Media GmbH & Co. KG

K+ K Hotel- und Gaststéttenbetreibergesellschaft mbH / Kurpark
Hotel Warnemiinde

Karl's Markt OHG

KD Gastronomie GmbH Schusters Strandbar
Kinderland-Rostock Mohr + Partner GbR

Klatschmohn Verlag, Druck + Werbung GmbH & Co.XG
Kleines Gastehaus/ GbR Franke/ Haferland

Kletterwand "Am Bunker" Rostock UG (haftungsbeschrankt)
KongreB- und Veranstaltungsservice

Kulturhistorisches Museum Rostock

Kunstmuseum Schwaan

Kurhaus Warnemiinde Betriebs GmbH

kw Agentur fiir Kommunikation und Werbung GmbH

L8 Store

Landhotel Ostseetraum & FeWo GmbH

Landhotel Rittmeister

Level Up One GmbH

LLOYD GroBverbraucherservice GmbH & Co. K&

Luftfahrt und Marketing GmbH Rostock

Lungis Thai - Massage

LUPCOM Media GmbH

Maisonette-Wohnung an der Ostsee

Marlower Brauerei

Martin Moratz Fine Art Photography

miniland MV c/o AFW Arbeitsfarderungs- und Fortbildungswerk GmbH
Mobilson GmbH

MS Baltica

MV-IT-Systeme OHG

Mylord Werbeagentur

Naturheil- und physiotherapeutische Praxis Christine Heide
Norbert & Katrin Hahn GbR / TOP-Appartements
NORTH-FOOD GmbH

Ohne Barrieren - Wohnen und Sozialdienste gGmbH / Hotel Sportforum
Ostsee-Brauhaus AG-Hotel / Forsthausbrauerei Trotzenburg
Ostseebungalow Pésch

Ostsee-Cruising GmbH

Ostseedomizil Rader

Ostseeflug Air Services GmbH

Ostseehaus Windbreaker

OstseeKueste Immobilien Kriiger & Rohde GbR
OstseeSparkasse Rostock

Otto's Restaurant & Hafenbar

Pandino Betriebs GmbH

Papstein & Papstein GbR FW Kuddel und Hein

Parkhotel Seeblick / Neue Parkhotel Seeblick Betriebs GmbH
Pension Arielle

Pension Hohen Sprenz am See

Pension Katy/Haus Troja

Pension Philipp

PINAX Werbemedien

Praxis fiir Physiotherapie Sven Stoll

Printzentrum / Pressezentrum GmbH

pro Kunsthalle e.V.

prolax GmbH & Co. KG

R&R Reisen&Rasten UG (haftungsheschrankt)

R. Kossow & Levermann GmbH / Hotel Recknitztal

R. Kossow & Levermann Hotelbetriebs GmbH / Hotel am Leuchtturm
Radeberger Gruppe KG, c/o Hanseatische Brauerei Rostock
Ratskeller 12 GmbH

Reit- und Ferienhof Blohm

Residenz am Kurpark

Residenz am Strande/ Objektgesellschaft Strandweg 11 mbH
Ringelnatz Warnemiinde

Rostock City Tours

ROSTOCK PORT GmbH

Rostocker Fischmarkt ¢/o F&F Fisch und Feinkost GmbH
Rostocker Oktoberfest UG & Co. KG i.G.

Tech iinde GmbH

Tokon GmbH & Co.KG

Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde

TT-Line GmbH & Co.KG

TUTOR GmbH

Unternehmensbereich der Gelsenkirchener Logistik-, Hafen und

Servicegesellschaft mbH / Best Western Hanse Hotel

Veronika und Jorg Briickner

Vienna House "Die Kleine Sonne"

Vienna House Sonne Rostock

Villaam Strand

Villa Aranka

Villa Fortuna - Ferienwohnungen * Ferienhaus

Villa Hannah

Villa Hiibner

Villa Schwalbe

VIP Hanse Touring GmbH

VIP-Parking

vital & physio Beratung und Verkauf

Vogel Hotel Appartements & Spa OHG

Vogelpark Marlow gGmbH

Volkstheater Rostock GmbH

w.Holz GmbH Gastronomie & Catering-Team

WANDERER - Kanu, Rad & Reisen

Warnemiinder Strandbahn

Warnow-Personenschifffahrt

Wamowgquerung GmbH & Co. KG

WARO GmbH / Hotel Stolteraa

WeiB-Hotel GmbH / Trihotel am Schweizer Wald

Wenzel Prager Bierstuben Warnemiinde

Werbegemeinschaft Ostsee Park GbR

Wildpark-MV.de / Natur- und Umweltpark Giistrow gGmbH

WIR0 GmbH

WIRO Wohnen in Rostock Wohnungsgesellschafts mbH / WIROtel

Mittelmole

Yachthafenresidenz Hohe Diine GmbH

Ioologischer Garten Rostock gGmbH

Zur Kogge Gastro GmbH Rostock

Unternehmensbereich der Gelsenkirchener Logistik-, Hafen und

Servicegesellschaft mbH / Best Western Hanse Hotel

Veronika und Jorg Briickner

Vienna House "Die Kleine Sonne"

Vienna House Sonne Rostock

Villaam Strand

Villa Aranka

Villa Fortuna - Ferienwohnungen * Ferienhaus

Villa Hannah

Villa Hiibner

Villa Schwalbe

VIP Hanse Touring GmbH

VIP-Parking

vital & physio Beratung und Verkauf

Vogel Hotel Appartements & Spa OHG

Vogelpark Marlow gGmbH

Volkstheater Rostock GmbH

w.Holz GmbH Gastronomie & Catering-Team

WANDERER - Kanu, Rad & Reisen

Warnemiinder Strandbahn

Warnow-Personenschifffahrt

Warnowquerung GmbH & Co. KG

WARO GmbH / Hotel Stolteraa

WeiB-Hotel GmbH / Trihotel am Schweizer Wald

Wenzel Prager Bierstuben Warnemiinde

Werbegemeinschaft Ostsee Park GbR

Werkstattatelier im Bernsteinhaus

Wildpark-MV.de / Natur- und Umweltpark Giistrow gGmbH

WIR0 GmbH

WIRO Wohnen in Rostock Wohnungsgesellschafts mbH /

WIROtel Mittelmole

WitDra Betriebs- und Beteiligungsgesellschaft mbH/ blue doors Hostel
h Rostock Maritim- und Touri: ice GmbH

Yachthafenresidenz Hohe Diine GmbH

Ioologischer Garten Rostock gGmbH

Zur Kogge Gastro GmbH Rostock




Geschaftsfihrer
Rostock Marketing

VORWORT

Unsere Erwartungen an das zuriickliegende Jahr 2020
waren grof3. Die Destination Rostock & Warnemiinde
hatte im Vorjahr erneut Zuwédchse bei den Ankiinften
und Ubernachtungen verzeichnet, die beliebten mari-
timen GroRBveranstaltungen 83. Warnemiinder Woche
oder die 30. Hanse Sail warfen bereits ihre Schatten
voraus und die Hanse- und Universitdtsstadt blickte
erwartungsvoll auf die Gastgeberschaft zahlreicher re-
nommierter Tagungen und Kongresse, wie z.B. den Ger-
many Travel Mart im Mai 2020. Gemeinsam mit unseren
Partnern planten wir, die vielen Vorzilige unserer Desti-
nation sowohl national als auch international mit ver-
schiedenen Marketingaktivitdten wirksam nach aufen
zu prasentieren.

Es kam bekanntlich anders. Seit Gber einem Jahr halt
die Corona-Pandemie nun die Tourismusbranche in
Rostock & Warnemiinde in Atem. Ab Marz 2020 war
das offentliche und wirtschaftliche Leben von jetzt auf
gleich gekennzeichnet von tiefgreifenden Ein- und Be-
schrankungen, Schlieungen und Veranstaltungsabsa-
gen. Niemals hatten wir uns vorstellen kdnnen, dass die
fir unsere Stadt so wichtige Branche je mit solch weit-

reichenden und existenzbedrohenden Herausforderun-
gen zu kdmpfen haben wird.

Angesichts dieser besonderen Situation hat Rostock
Marketing seinen Schwerpunkt im Jahr 2020 ganz klar
auf die Intensivierung des Innenmarketings gelegt und
seine Tatigkeiten im Sinne des touristischen Partner-
netzwerks konsequent nach dem Dreiklang Informie-
ren-Beraten-Unterstiitzen ausgerichtet. Unter diesem
Dach haben wir unsere gesamten Aktivitdten gebiin-
delt, gemeinsam MalBnahmen entfaltet und auch unse-
re Rolle als Sprachrohr und Interessensvertretung der
regionalen Tourismusbranche gegentiber der Landesre-
gierung MV engagiert wahrgenommen.

Bei unseren Partnern, Gesellschaftern und Gremien
mochten wir uns fir die stets kooperative Zusammen-
arbeit sowie fiir die Wertschdtzung und das entgegen-
gebrachte Vertrauen in unsere Arbeit, welches sich
auch in der konstanten Zahl unserer Netzwerkpartner
widerspiegelt, ausdriicklich bedanken. Nur der starke
Zusammenhalt innerhalb des Netzwerks ldsst Rostock
Marketing bislang gut durch diese Krise kommen.

Mit freundlichen GriBen

atthias ErEmm

Geschéftsfuhrer Rostock Marketing



ENTWICKLUNG IM TOURISMUS

Die Corona-Pandemie hat die Tourismusbranche in Rostock &  gangenen Jahr insgesamt knapp 1,5 Millionen Ubernachtun-
Warnemdiinde zwischen Mdrz und Mai 2020 und ab Oktober  gen und damit einen Einbruch um -33,5 % im Vergleich zum
2020 erneut komplett zum Stillstand gebracht. Trotz einer  Vorjahr.

positiven Sommersaison verzeichnete die Destination im ver-

Ubernachtungen
2019
Entwicklung Deutschlandtourismus
Iyt 302,3 Millionen

2019

piylVl8 27,8 Millionen

Entwicklung MV-Tourismus

2019
Entwicklung Tourismus in Rostock & Warnemiinde

pIsp V0 1,52 Millionen



ENTWICKLUNG
ROSTOCK MARKETING

Neu-Priorisierung der Tatigkeitsschwerpunkte in 2020

9
%
9

9

9

Starkung des Partnernetzwerks (Innenmarketing)
Ausrichtung der Aktivitdten nach dem Dreiklang Informieren-Beraten-Unterstltzen

RegelméBige Updates zu aktuellen Verordnungen, finanziellen Hilfen, Hygienebestimmungen, Schutzstandards etc.
per Partner-Mailings und auf der eigenen Webseite

Umsetzung von MaBnahmen zur Unterstiitzung der lokalen Wirtschaft durch Kampagnen wie ,Bequem von daheim?,
,Gastlichkeit ist unsere Starke” oder #gemeinsamwellenbrechen

Sprachrohr und Interessensvertretung der Branche gegentiber der Landesregierung MV

Eckdaten der Gesellschaft

V2R 20 2 20\%

Griindung: 01.06.2010

100%-ige Tochter der Rostocker Versorgungs- und Verkehrs-Holding GmbH
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oliver Briinnich

Geschéftsfihrer: Matthias Fromm

Netzwerk: 360 Partner

Entwicklung Partner und Einnahmen Partner
nach Geschaftsjahren Einnahmen [

495T€
515T€
679TE€
709TE€
908T€
901 TE€
646 T €

442T€

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




NETZWERK &
KOMMUNIKATION

Starkung des Partnernetzwerks in der Krise
Informieren — Beraten — Unterstlitzen

Sprachrohr gegentiber der
Landesregierung MV

Erstellung Positionspapier der Rostocker Touristiker
zusammen mit dem Tourismusverein Rostock &
Warnemiinde e.V. (6.4.2020)

Informieren
6 Partner-Mailings mit aktuellen Neuigkeiten
zu den Auswirkungen des Corona-Virus auf die
Tourismusbranche

Einrichtung einer ,Corona-Info-Plattform” unter
rostock-marketing.de/corona mit Informationen zu
aktuellen Entwicklungen, wirtschaftlichen Hilfen und

Unterstlitzungsangeboten Brief an Ministerprasidentin Manuela Schwesig mit

14 Unterstltzern aus Wirtschaft und Tourismus
(28.4.2020)
Beraten

Einrichtung einer Corona-Hotline sowie einer Support-
Mailadresse fiir individuelle Beratung

Unterstltzen
Umsetzung von MaBnahmen zur Unterstiitzung der
lokalen Wirtschaft durch Kampagnen wie ,Bequem
von daheim”, ,Gastlichkeit ist unsere Starke” oder
#gemeinsamwellenbrechen (u.a. mit dem ersten
Rostock.de Weihnachtskalender)




NETZWERKVERANSTALTUNGEN

Jahresempfang der Rostocker Fit far 2020
Touristiker 2020 4.2.2020
8.1.2020 Traditionsschiff im IGA-Park
Radisson Blu Hotel Rostock Rund 75 Gaste
Rund 300 Géste aus Tourismusbranche, Politik und 13 Aussteller
Verwaltung

GruBworte von Harry Glawe (Minister fur

Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit Mecklenburg-
Vorpommern), Reinhard Meyer (Prasident Deutscher
Tourismusverband e.V. und Finanzminister MV),

Claus Ruhe Madsen (Oberbirgermeister Hanse- und
Universitatsstadt Rostock), Frank Martens (Vorsitzender
Tourismusverein Rostock und Warnemiinde e.V.),
Daniel Bojahr (General Manager Radisson Blu Hotel
Rostock)
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Re-Launch rostock.de
Re-Launch im August 2020

Uberarbeitung von Design, Nutzerfiihrung und
mit moderner Bildsprache

Optimierung der Darstellung auf mobilen
Gerdten (Mobile First)

Zusammenflhrung der Daten von Rostock
Marketing und der Tourismuszentrale (Partner-
und Gastgeberinfos) in eine gemeinsame
Datenbank

Einbindung der Buchungsmaschinen fiir Hotels
und Ferienwohnungen als bedeutende Saule
des Leistungsportfolios von Rostock Marketing

Erfolgreiche Aktivierung des neuen
Buchungsinterfaces fiir Ferienwohnungen und
Pensionen:

erstmalig im ,Look & Feel” von rostock.de

neue Technologie mit besserer Usability fuir
den Gast

Steigerung des Buchungsvolumens

KOMMUNIKATION

Re-Launch rostock-marketing.de
Re-Launch im November 2020

Uberarbeitung von Design, Struktur und
Aufbau

Nutzerfreundlich, tbersichtlich und informativ

Responsive Version fir mobile Endgerédte
(Mobile First)

Neue Vorteile fur Partner: z.B. Online-
Anmeldung zu Netzwerkveranstaltungen,
interner Partnerbereich

B2B-Newsletter
Versand am 15.12.2020

T o v e e B et

rostock marketing
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DESTINATIONSMARKETING

Kampagnen

Bequem von Daheim
Aufbau einer Landingpage
»Rostock virtuell”

Veroéffentlichung der (Alternativ-)
Angebote von 37 Partnern aus
dem Netzwerk von Rostock
Marketing wahrend des

ersten Lockdowns (Liefer-/und
Abholservices, Gutscheine,
Online-Shops, sonstige)
Moderierte Filme von Luisa’s

MV zu Henkerfiihrung oder
Latlichtenwarter

Entwicklung der
Stadtspaziergange
CLP-Kampagne vom 5. - 19.5.2020

auf 120 A-Flachen und 88
B-Flachen

Begleitung durch Social Media
Posts auf Facebook und Instagram

Pressemitteilung am 4.5.2020

AN

BONTOLE

ROSTOCK VIRTUELL ":'F =

-

st auch als Henker in Rostock unterwegs
A




KAMPAGNEN

Gastlichkeit ist unsere Starke
Kampagne zum ReStart des
Tourismus und zur Starkung der
Willkommenskultur

Urlaub kénnen wir.
Mit Sicherheit.

Ziele:

Schaffung von Akzeptanz nach innen
und aufen

Reiselust aufrecht erhalten, positive
Sehnstichte erschaffen

Gastfreundschaft leben

mogliche Imageverluste aus dem

Lockdown auffangen Urlaub kBnnen wi.
Mit Sicherheit.

Urlaub konnen wir.
Mit Sicherheit.

Vermarktung des touristischen
Partnernetzwerkes

Vernetzung mit der Landeskampagne
des TMV ,Wir sind Urlaubsland”

Urlaub konnen wir.
Mit Sicherheit.

MarketingmalBnahmen von
Juni - Dezember 2020:

Entwicklung von Key-Motiven mit neun
Akteuren aus dem Partnernetzwerk von
Rostock Marketing

Aushang von zwei CityLight- 6 aT L L
Kampagnen in der Hanse- und { .
Universitatsstadt Rostock:

30.6. - 14.7.2020 & 18.8. - 1.9.2020

Microsite auf rostock.de mit
besucherorientierten Informationen -
Angebote flr einen Urlaub in Rostock &
Warnemiinde

Produktion von Kurzfilmen zur
Einbindung auf rostock.de und den
Social-Media-Kanalen

Social-Media-Marketing iber Facebook
und Instagram

Einbindung in die elektronische
Kurkarte

Einbindung von touristischen
Partnerangeboten

Begleitende Pressearbeit zum Start der
Kampagne

wwnw.rostock de

#GastlichkeitistunsereStarke
ockde




KAMPAGNEN

#gemeinsamwellenbrechen
Aktion zur Unterstiitzung der lokalen
Wirtschaft wahrend der Corona-
Pandemie

Uber 40 Partner von Rostock Marketing
prasentierten unter rostock.de/
wellenbrechen ihre (Alternativ-)
Angebote wahrend des Lockdowns ab
November 2020

Kategorien: Liefer- und Abholservices,
Gutscheine, Online-Shops und sonstige
Angebote

Hohe Aufmerksamkeit durch
prominente Platzierung auf der
Startseite des Online-Stadtportals

Rostock.de Weihnachtskalender -
24 Tarchen, 24 Partner, 24 tolle Angebote

Entwicklung eines digitalen Rostock.de
Weihnachtskalenders mit attraktiven Rabattan-
geboten der Partner von Rostock Marketing unter
rostock.de/weihnachtskalender

Ziele: Unterstiitzung der lokalen Wirtschaft und

Uberregionale Aufmerksamkeit fiir die touristische

v e i ; Vielfalt der Destination, Anreiz flir einen Aufenthalt
- in Rostock & Warnemiinde

WEIHNACHTSKALENDER 2021 &
gemeinsamiuerenceffnen i
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6 - : Auswertung (Zeitraum 1.-31.12.2020):
14.000 Seitenaufrufe

9.580 Tirchen-Klicks

996 Klicks auf Partner-Links / Buttons




KAMPAGNEN

MV-Kampagne 2021

Themenbereich: ,Natur & Aktivitat”
Paket: Gold

Partner: Hotel NEPTUN, Zoo Rostock sowie die 8 Micro-
Partner Classic Yacht Charter, Otto’s Restaurantschiff,
Hot Rod Fun, Charter & Sail, Flusssauna, Stadtpaddeln,
Supremesurf, Rostocker Personenschifffahrt
Schwerpunkt: Erlebnisraum Warnow

Produktion: Reportage (,8 wasserfeste Tipps flir
Rostock”) inklusive Kurzvideo und Fotoaufnahmen

Gesamtreichweite der MV-Kampagne 2021:
rund 20 Millionen




PRINTPUBLIKATION

PRINTPUBLIKATION

,Mein Urlaub 2021“
Auflage: 60.000

Umfang: 82 Seiten

Special zum Thema ,Natdrlich
Gesund”

Sprachen: Deutsch / Englisch

Distribution: Mit zusatzlichen
finanziellen Mitteln realisierter
Versand von 20.000 Exemplaren
Uber die Versandpartner ,Taleoo”
und ,Hauptstadtkoffer”, Auslage in
Tourist-Informationen und Versand
auf Anfrage, Onlineversion auf
rostock.de mit Buchungsfunktion




ONLINE-MARKETING

Rostock.de 2019
Entwicklung Seitenaufrufe

2020

2019
Entwicklung Anteil Mobile
Nutzung (Tablet, Smartphone)
2020

Online-Buchungen 2019

Entwicklung Buchungszahlen
2020

2019

Entwicklung Umsatz

2020

Soziale Medien 2019

Entwicklung Facebook-Fans
2020

2019
Entwicklung Instagram-Follower

2020



ROSTOCK CONVENTION BUREAU

Die Corona-Pandemie hatte auch fiir den Geschéftstou-
rismus in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock im
vergangenen Jahr massive Folgen. Ein GroBteil der rund
30 vom Rostock Convention Bureau betreuten Tagungen,

Kongresse und Veranstaltungen mit insgesamt weit Uber
3.000 Teilnehmern musste abgesagt oder auf einen spéte-
ren Zeitpunkt verlegt werden.

MESSEPRASENTATION

MEET Germany 2020
26./27.5.2020

2.500 Fachbesucher
eigener, virtueller Messestand

38 qualifizierte Anfragen in Bezug auf Tagen in der
Region Rostock

“ 4 MEET
GERMANY

NETZWERKVERANSTALTUNG

MICE to MEET you @ Vienna House

Sonne Rostock
28.1.2020

25 Teilnehmer
Themen: Riickblick 2019, Aktivitaten 2020



ROSTOCK CONVENTION BUREAU

FORDERPROJEKTE

LAufbau einer Vertriebsstruktur im Landkreis Rostock zur Profi-
lierung der Akteure im Tagungs- und Kongresssegment”

T

Eummum Eartaplis ....r..,-d-t &E, gﬂq-qi.t-i

Europlmcher Sanaicnds

,Stdrkung regionaler Wachstumspotenziale im Landkreis
Rostock durch gezielt eingesetzte Marketing- und Vertriebs-
malBinahmen im Tagungs- und Kongresssegment”

PLAHUMGEVERBAND
REGION ROSTOCK GefGrdert aus dem
— Regionalbudget Region Rostock
.'.’-_.;:_...::_ - 2008 - 2021
NETZWERKERWEITERUNG
IN DER REGION

Legende:

1 Gut Gremmelin, 2 Gutshaus Lexow, 3 Kultur- und Tagungsort Schloss Broock, 4 Guts-
haus Wesselstorf, 5 Schloss Duckwitz, 6 SCHLOSS Fleesensee, 7 Schloss Kaarz, 8 Schloss
Vietgest, 9 Schlosshotel Burg Schlitz, 10 Wasserburg Liepen, 11 Herrenhaus Vogelsang,
12 Romantik Hotel Gutshaus Ludorf

Artikel ,Verborgene Schatze"
Fachzeitschrift Verbande Report

Inhalt: Tagungsmaoglichkeiten in der
Region Rostock

Erscheinungstermin: September 2020
Auflage: 5.000 Exemplare

inkl. Online-Prasenz
www.verbaende.com

Reichweite: 17.000 Leser in
Verbanden und Organisationen
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Entwicklung eines Vermarktungskonzepts

in Zusammenarbeit mit ift Consulting
Ziele: Integration von Tagungsanbietern aus der
Region Rostock mit Schwerpunkt kleine bis mittlere
Tagungen, Seminare, Workshops (z.B. bis 50 oder 100
Teilnehmer)

Enge Vernetzung der Leistungstrdger in Rostock & der
Region durch neue Wort-Bild-Marke, gegenseitige
Verlinkungen auf den eigenen Webseiten

Fokus auf neue Highlights: Orte (Heiligendamm,

Kihlungsborn), besondere Locations (Gutshduser),
Themen (Tagen im Griinen, Tagen am Meer/Wasser)

Finalisierung des Marketingkonzeptes im September
2020 auf Basis der Ergebnisse und des Inputs des
Zukunftsworkshops in Glstrow

Zukunftsworkshop im Hotel am

Schlosspark in Gustrow
18.6.2020

Thema: Gemeinsame Profilierung und Vermarktung
der verschiedenen Leistungstrdger in der Region

20 Teilnehmer (u.a. Landrat Sebastian Constien)

Prasentation der ift Consulting zum geplanten
Vermarktungskonzept (Konzeptidee, Markt- und
Wettbewerbsanalyse, erste Ergebnisse einer
durchgefiihrten Online-Umfrage)

Gemeinsame Diskussion der Teilnehmer zu
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken sowie zu
gewdlinschten Strategien und Zielen einbringen

Ergebnisse des
Workshops




) PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT

Mit der kontinuierlichen Positionierung der Hanse- und Universitatsstadt in den Me- 42 Pressemitteilungen

dien wurde die Wahrnehmung von Rostock & Warnemiinde auch wahrend der Pan- 5 Pressekonferenzen
8 Pressereisen und 3

demie sowohl national als auch international weiter gefestigt. Dabei lag der Schwer-
TV-Drehs (federfiihrend

punkt der Pressearbeit im Jahr 2020 vor allem auf der Berichterstattung hinsichtlich T ——
der aktuellen Corona-Lage und den damit verbundenen touristischen Implikationen. Rostock & Warnemiinde)
Auszug TV-Beitrage Auszug Presseartikel

[ep—— OSTSEEBAD WARNEMUNDE

So war der Warnemiinder Kultursommer
i

h wirtschaftich icht erholen

Ostsee-Zeitung
Datum: 8.9.2020
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Datum: 11.7.2020 R T
Sender: Deutsche Welle M‘m’ “EF.E.".'_ varrierefreie Strinde 3

Sendung: Reisemagazin ,Check in”

Thema: Reisen in der Pandemie am Beispiel
Warnemiinde (im Rahmen einer Pressereise)

Norddeutsche
Neueste Nachrichten
Datum: 2.7.2020

e,
Ganaridian

ﬁ The Guardian (UK)

Datum: 19.6.2020

Datum: 3.7.2020

Sender: MV1

Sendung: Kulturtipps

Thema: Barrierefreier Strandkorb




AUSBLICK

Mit der neuen Tourismuskonzeption und dem Projekt
,Modellregion" zukunftssicher aufstellen

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Tourismus-
branche in Rostock & Warnemiinde werden noch bis weit in
das Jahr 2021 deutlich spiirbar bleiben. Wesentliche Aufga-
be von Rostock Marketing wird es daher auch weiterhin sein,
die Rolle als zentrale Ansprechpartner fiir das Partnernetz-
werk beizubehalten, auszubauen und dadurch insbeson-
dere das Innenmarketing zu stérken. Unter dem bewahrten
Dreiklang Informieren-Beraten-Unterstiitzen werden die
Partner von Rostock Marketing auch 2021 durch diese he-
rausfordernde Zeit begleitet, u.a. durch regelméBlige Co-
rona-Updates auf der Homepage, Partner-Mailings sowie
durch gezielte Hilfsangebote und -aktionen.

Neben der kontinuierlichen Entwicklung neuer Vorteile
und Services flr Partner werden mit der Tourismuszentrale

Rostock & Warnemiinde dariiber hinaus gezielte Marketing-
und Vertriebsaktivitaten in den definierten Zielgruppen und
-markten vorbereitet, um die Weichen fiir einen erfolgrei-
chen Re-Start des Tourismus zu stellen und damit zur schnel-
len Erholung der Branche beizutragen.

Trotz der gegenwadrtigen Situation ist davon auszuge-
hen, dass der Deutschlandtourismus in den kommenden
Jahren einen zusédtzlichen Schub erfahren wird. Damit
Rostock & Warnemiinde als attraktive Ganzjahresdesti-
nation nachhaltig von diesem Trend profitiert, werden
strategisch wichtige Zukunftsthemen, wie das Projekt
+,Modellregion” des Wirtschaftsministeriums MV oder die
Fortschreibung der Tourismuskonzeption 2022, weiter
vorangetrieben.



ZAHLEN UND FAKTEN

(

Statistik zur Struktur der Marketingumlage Hotels / Hostels
110,00 %
Touristische )
Leistungstrager Pensionen
2,50 %

44,50 %

- Ferienunterkiinfte
43,00 %

. Partner 360
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Einnahmen inTE
Umsatzerldse 558
> Marketingumlage 275
—  Werbung, Messen, Veranstaltungen 95
> Provision, Sonstiges 188 g
< +
sonstige betrieblichen Ertrage 88 E sz
Summe: 646 $ 3
Ausgaben $ £
betriebliche Aufwendungen 386 % é
—~  Werbung, Messen, Veranstaltungen 5 g f;
~>  Printprodukte / Onlinevermarktung 83 g %
~> Standortmarketing 87 ; §
~  Provision Zimmervermittlung Dritter/ Systemgebiihren 108 2 %
= <
> sonstige Aufwendungen 103 2o £
Personalaufwand 249 %é o
K
Abschreibungen 8 3% 5
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 1 ‘:%é 5
z&a
Summe: 644 55 g
Jahresergebnis 2 szt
Ankinfte 2020 (im vergleich zum Vorjahn) Ubernachtungen 2020 (im Vergleich zum Vorjahr)
Januar 48.189 +9,8% Januar 115.238 +7,3%
Februar 54.897 +11,3% Februar 137.476 +12,5%
Mérz 26.553 -57,9% Mérz 71.252 -533%
April 2.368 -96,5 % April 12.056 -93,5%
Mai 15.662 -79,0% Mai 49.596 -74,0%
Juni 46.595 -45,6 % Juni 149.804 -35,7%
Juli 67.782 -234% Juli 252.877 -15,5%
August 77.498 -13,6 % August 287.259 -84 %
September 71.569 -3,7% September 224.193 +11,4%
Oktober 61.238 -16,0 % Oktober 190.532 -4,8%
November 5.230 -91,4 % November 18.670 -87,0%
Dezember 3.896 -93,4 % Dezember 12.753 -91,0%
gesamt 485.139 -41,5% gesamt 1.522.359 -33,5%

Quelle: Statistisches Amt Mecklenburg-Vorpommern
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