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Aufbau einer Qualifizierungsplattform
fur die Tourismusbranche in der Region Rostock
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Bisherige Umsetzungsschritte

Entwicklung des
Schulungsprogramms

Onlineumfrage zur
Bedarfsermittlung

Qualitative
Vorabgesprache

Entwicklung der
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Terminvorschau

Online-Kurzvortrage
» ,Beschwerden — haben wir nicht?!“ 30.08.2022

® ® ® » ,Durch Empathie zum Servicestar!“ 06.09.2022
2 0 2 2 . » ,Professionell auf Bewertungen reagieren!” 22.11.2022
@ o

Prasenzseminar

» ,Resilienz — die eigene Widerstandskraft starken”  13.09.2022

» ,Fihrungskompetenz | — IV“ 20.09.2022, 28.09.2022, 08.11.2022, 08.12.2022
» ,Beschwerdemanagement” 14.09.2022 + 27.09.2022 + 27.10.2022

Onlineseminar

» ,Social Media Content Strategie” 21.09.2022
» ,Motivation starken” 10.11.2022
» ,Booking Diva — Onlinebuchungen steigern” 16.11.2022
» ,Workflow Winner — effektive Geschaftsprozesse” 24.11.2022
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lhre Mehrwerte

Passgenaue und bedarfsgerechte Wissensvermittlung
Aufwandserleichterung (zeitlich, finanziell, personell)
Von- und miteinander lernen
Vernetzung uber alle Hierarchieebenen hinweg

Wachstum und Starkung der Destination
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Anmeldungen und weitere Informationen in Kurze auf...

www.rostock-marketing.de/akademie
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