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EVA-MARIA KROGER

OBERBURGERMEISTERIN HANSE- UND
UNIVERSITATSSTADT ROSTOCK

Sehr geehrte Damen und Herren,

die letzten drei Jahre haben unsere Hanse- und Universitats-
stadt Rostock und vor allem die Tourismuswirtschaft durch
Pandemie und den Krieg in der Ukraine vor besondere Her-
ausforderungen gestellt. Der Tourismus als wichtige Schlis-
selbranche und bedeutender Wirtschaftsfaktor in unserer
Stadt musste sich auf standig wechselnde Rahmenbedingun-
gen einstellen und hat sich dabei als stabil und leistungsfahig
erwiesen.

Trotz dieser besonderen Umstande haben die Urlauberinnen
und Urlauber auch im Jahr 2022 eine weltoffene, die Tradi-
tionen der Hanse unterstreichende Gastfreundschaft erleben
kdnnen. Mit unserem Stadtbild und dem einzigartigen Drei-
klang aus Stadt, Meer und Wald konnten wir viele neue, aber
auch gut bekannte Gaste Giberzeugen.

Der Tourismus ist nicht nur eine wichtige Saule der wirtschaft-
lichen Entwicklung Rostocks, sondern gleichzeitig auch be-
deutendes Aushangeschild und Imagetrager. Und genau hier
haben wir in den vergangenen drei Jahren, in denen das Rei-
sen oft stark eingeschrankt war, als innerdeutsche Destinati-
on viel an Attraktivitat dazugewonnen - auch bei Gasten, die
Rostock mit Warnemtinde vorher noch nicht als Urlaubsort
auf dem Radar hatten.
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Fur das damit verbundene groRe Engagement mochte ich
mich bei allen Beschaftigten der Branche herzlich bedanken!
Ich bin sehr froh, dass wir mit Rostock Marketing auf ein star-
kes Tourismusnetzwerk hier vor Ort setzen konnen. Als wert-
volles Bindeglied zwischen Branche, Einheimischen und Gas-
ten wurde die Vermarktung von Rostock & Warnemuinde als
attraktives Reiseziel gemeinsam mit vielen Partnerinnen und
Partnern engagiert ermoglicht.

Alle Unternehmen, die am Tourismus in unserer Hanse- und
Universitatsstadt partizipieren und noch nicht Teil dieses le-
bendigen und agilen Branchennetzwerks sind, mochte ich
herzlich zum Mitmachen bei Rostock Marketing einladen.
Denn nur gemeinsam konnen wir die Vielfalt der touristischen
Angebote in unserer Stadt noch besser in Szene setzen und
dadurch die Wahrnehmung Rostocks als ganzjahrig attrakti-
ves Urlaubsziel weiterhin erfolgreich ausbauen.
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MATTHIAS FROMM

GESCHAFTSFUHRER ROSTOCK MARKETING

Liebe Partner und Geschaftsfreunde,

der Tourismus in Rostock & Warnemiuinde hat im vergangenen
Jahr trotz schwieriger Rahmenbedingungen ein starkes Come-
back gefeiert und sich deutlich erholt. Die Ubernachtungs- und
Gastezahlen aus 2022 zeigen eindrucksvoll, dass unsere Desti-
nation als Reiseziel nach wie vor hoch im Kurs steht. Das ist ein
gutes Zeichen und lasst uns zuversichtlich nach vorne blicken.

Dabei geht es uns jedoch nicht um ein simples Hoher, Schneller,
Weiter. Wir haben die vergangenen drei Jahre intensiv genutzt,
um uns vor dem Hintergrund aktueller und zukiinftiger Entwick-
lungen im Tourismus strategisch besser aufzustellen:

Wir haben die Rostock Marketing Akademie gegriindet, um die
Branche angesichts wachsender Herausforderungen und sich
wandelnder Anspriche unserer Urlaubsgaste durch bedarfsge-
rechte Weiterbildungsangebote fit flir die Zukunft zu machen.
Unser ReStart-Konzept flir das Rostock Convention Bureau, das
wir fur den Tagungs- und Kongressbereich entwickelt haben,
wurde letztes Jahr von der Rostocker Burgerschaft verabschie-
det und soll besonders in der Nebensaison flir Schwung sorgen.
Auch die Fortschreibung der Tourismuskonzeption 2022 stand
auf unserer Agenda. Dieser strategische Leitfaden ist ein wich-
tiger Baustein, den wir im vergangenen Jahr auch dank lhrer
Unterstlitzung gemeinsam weiterentwickeln konnten. Die neue
Tourismuskonzeption wird voraussichtlich im 1. Halbjahr 2023
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von der Rostocker Blirgerschaft verabschiedet. Weiterhin konn-
ten wir das Projekt ,Modellregion” in Kooperation mit dem Wirt-
schaftsministerium MV und den Regionen Gustrow, Schwaan
und Teterow vorantreiben. Und last but not least: Die Hanse-und
Universitatsstadt Rostock hat im Sommer 2022 das Pradikat als
Tourismusort vom Land Mecklenburg-Vorpommern erhalten.
Dies eroffnet uns die Moglichkeit, die Finanzierung unserer Pro-
jekte zukuinftig auf eine verlassliche Basis stellen zu konnen.

Rostock Marketing als Gesellschaft hat sich von einer Destination-
Marketing-Organisation zu einer ganzheitlichen Destination-Ma-
nagement-Organisation transformiert. Gerade in diesen unsiche-
ren Zeiten tun wir unser Bestmaogliches, um unser Partnernetzwerk
uber gezieltes Innenmarketing zu untersttitzen und Orientierung
zu geben. Das positive Feedback bestarkt uns darin, diesen Weg
weiterzugehen, neue Mehrwerte flir unsere Partner zu entwickeln
und als Dienstleister dicht ,,am Puls” der Branche zu sein.

Ein Geschaftsbericht ist immer ein schoner Anlass, um ,Danke”
zu sagen. Danke unseren Gesellschaftern, dem Aufsichtsrat, dem
Fachbeiratund all unseren Partnern fir lhre Treue, lhr Engagement
und lhre konstruktive Mitarbeit in unserem Netzwerk! Ich bin da-
von uberzeugt, dass wir aus den gemeinsamen Erfahrungen der
letzten Jahre und dem gewachsenen Zusammenhalt viel positive
Energie fur die Zukunft ziehen konnen. Ich personlich freue mich
auf ein starkes Tourismusjahr 2023. Die Segel sind gesetzt, die Zeit
ist voller Chancen und die Menschen haben ein grol3es Bedirfnis
nach Qualitatszeit. Lassen Sie uns diese idealen Voraussetzungen
gemeinsam nutzen und unseren Gasten beweisen, dass unsere
einzigartige Destination mit ihren wunderbaren Gastgebern all
das bietet, was man flir besondere Urlaubsmomente braucht.
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Die Tourismusbranchein Deutschland hat sich 2022
weitgehend von den pandemiegeprdgten Jahren
erholt, jedoch noch nicht die Ubernachtungszahlen
der Zeit vor Corona erreicht. Auch die Ubernachtun-
gen in Mecklenburg-Vorpommern haben im zu-
rickliegenden Jahr wieder deutlich zugenommen
und so fur das zweitbeste Tourismusjahr seit der
Wende gesorgt.

Laut Reiseanalyse 2023 der Forschungsgemein-
schaft Urlaub und Reisen (FUR) war das Bundesland
dabei das zweitbeliebteste innerdeutsche Reiseziel
der Deutschen. Der Nordosten verzeichnete einen
Marktanteil von 4,8 % an allen 2022 angetretenen
Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
und liegt damit 0,5 Prozentpunkte hinter Spitzen-
reiter Bayern. Ein Blick auf die einzelnen Urlaubsre-
gionen innerhalb von Mecklenburg-Vorpommern
zeigt dabei, dass vor allem die mecklenburgische
Ostseekiste stark von den erzielten Ubernachtungs-
zuwachsen profitiert hat, bei den Stadten insbeson-
dere die Hanse- und Universitatsstadt Rostock
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(+ 44,4 %). Dies unterstreicht die Bedeutung und
Beliebtheit der Destination innerhalb Mecklenburg-
Vorpommerns.

Die Herausforderungen bleiben aufgrund der ins-
gesamt verunsicherten Lage grof3: Viele Menschen
sparen und investieren weniger in Urlaub. Buchun-
gen erfolgen kurzfristiger und spontaner, was eine
verlassliche Planbarkeit fir die Branche zuneh-
mend erschwert.

Nichtsdestotrotz bleibt Urlaub in Deutschland im
Trend: Den Ergebnissen der 39. Deutsche Touris-
musanalyse der BAT-Stiftung fur Zukunftsfragen
zufolge, beabsichtigen 28 % der Bundesbirger
auch 2023 ihren Urlaub im eigenen Land zu ver-
bringen. Damit ist Deutschland erneut das mit gro-
Bem Abstand beliebteste Reiseziel der Deutschen,
auch wenn internationale Reiseziele wieder an Be-
deutung zunehmen.
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Ubernachtungen

2021 310,3 Millionen
Deutschland

2022 450,8 Millionen

2021 26,5 Millionen
Mecklenburg-Vorpommern

2022 31,8 Millionen

2021 1,43 Millionen
Hanse- und Universitats-
stadt Rostock

2022 2,07 Millionen



https://reiseanalyse.de/die-studie/
https://reiseanalyse.de/die-studie/
https://www.tourismusanalyse.de/
https://www.tourismusanalyse.de/
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ANKE KNITTER

VORSITZENDE DES AUSSCHUSSES FUR
WIRTSCHAFT UND TOURISMUS DER HANSE-
UND UNIVERSITATSSTADT ROSTOCK

Die insgesamt knapp (liber zwei
Millionen ~ Ubernachtungen im
Jahr 2022 verdeutlichen die gro-
Se Beliebtheit unserer Hanse- und
Universitdtsstadt als Reiseziel und
bestdtigen erneut die hohe wirt-
schaftliche Bedeutung des Touris-
mus flir unsere Region. Von den
Gdsteausgaben profitiert nicht
nur die Hotellerie, sondern auch
angrenzende Branchen wie z.B.
Gastronomie, Einzelhandel und
Dienstleistungen sowie Kultur, Frei-
zeit und Verkehr. Dadurch trégt der
Tourismus malSgeblich zur Siche-
rung von Arbeitsplitzen und Ein-

kommen in unserer Stadt bei und
steigert die Lebensqualitit ihrer
Einwohnenden. Dartiber hinaus
hat er durch seine Uberregionale
Strahlkraft einen unmittelbaren Ein-
fluss auf die Attraktivitéit Rostocks
als Wirtschafts-, Wissenschafts- und
Innovationsstandort sowie als Le-
bensraum. Rostock Marketing leistet
hier zusammen mit seinem Partner-
netzwerk seit Jahren kontinuierlich
gute Arbeit und hat durch die tou-
ristische Vermarktung von Rostock
& Warnemdtinde einen grol3en Anteil
an der erfolgreichen Imagebildung
unserer Stadt.
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ENTWICKLUNG ROSTOCK

MARKETING

Seit 2010 ist das Tourismusnetzwerk von Rostock
Marketing mit seinen tber 350 Partnern der zent-
rale Ansprechpartner flir die Branche in der Hanse-
und Universitatsstadt Rostock.

Das aktive Zusammenwirken aller Netzwerkpart-
ner stellt nach wie vor die wichtigste Vorausset-
zung fir ein erfolgreiches Tourismusmarketing
dar, in dessen Rahmen die touristische Vielfalt von
Rostock & Warnemiuinde reichweitenstark, einheit-
lich und ansprechend prasentiert wird. Das Finan-
zierungsmodell der freiwilligen Marketingumlage
bildet dabei die Basis, um die Einnahmen aus Part-
nerbeitragen zweckbestimmt und zielgerichtet fiir
die Vermarktung der Destination einzusetzen.

Die Rolle und das Selbstverstandnis von Rostock
Marketingunddie AufgabenderGesellschafthaben
sich seit Beginn der Corona-Pandemie gewandelt
und erweitert. Gerade in fur die Tourismusbranche
turbulenten Zeiten mit multiplen Herausforderun-
gen hat sich Rostock Marketing verpflichtet, seinen
Partnern als verlasslicher Navigator und Kommuni-
kator zur Seite zu stehen und das Innenmarketing
im Netzwerk zu starken. Dabei hat sich Rostock

Marketing als zunehmend ganzheitlich denken-
de DMO (Destination-Management-Organisation)
nicht nur als zentraler touristischer Vermarkter der
Destination Rostock & Warnemiinde erwiesen,
sondern sich auch als wichtiger Ansprechpartner
und Impulsgeber fir das Partnernetzwerk sowie
als Sprachrohr der Branche gegenliber der Kom-
munal- und Landespolitik etabliert. Zugleich hat
Rostock Marketing in der Zeit, in der Aktivitaten
zur Vermarktung der Destination aufgrund der
pandemischen Lage in den Hintergrund rtckten,
|deen flr neue Projekte und Angebote entwickelt,
die das Partnernetzwerk angesichts wachsender
Herausforderungen ,fit” fur die Zukunft machen
sollen.
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Eckdaten der Gesellschaft

Grindung: 1. Juni 2010

100%-ige Tochter der Rostocker
Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH
Aufsichtsratsvorsitzende:

Chris Gunther

Geschaftsfihrer: Matthias Fromm
Netzwerk: 354 Partner
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CHRIS GUNTHER

FRAKTIONSVORSITZENDE CDU/UFR IN DER
ROSTOCKER BURGERSCHAFT,
AUFSICHTSRATSVORSITZENDE ROSTOCK

MARKETING

Als Aufsichtsratsvorsitzende von
Rostock Marketing freut es mich zu
sehen, mit welchem Elan die Ge-
sellschaft und ihre Mitarbeitenden
die vielfdltigen Projekte und The-
men im Tourismus vorantreiben,
dabei zielgerichtete Aktivitditen im
Destinationsmarketing flir Ros-
tock & Warnemtinde auf hohem
Niveau entfalten und gleichzeitig
dem touristischen Partnernetz-
werk als zuverldssige Ansprech-
partner zur Seite stehen. Das Team
von Rostock Marketing hat gerade

in den letzten Jahren eindrucks-
voll unter Beweis gestellt, dass es
auch in sttirmischen Zeiten fokus-
siert arbeiten kann und in der Lage
ist, Wlinsche und Bedarfe aus dem
Netzwerk konsequent in erfolgrei-
che MalsSnahmen zu (ibersetzen.
Die Resonanz und die langjéhrige
Treue vieler Partner ist daher ein
toller Beleg fiir das grolSe Engage-
ment der Mitarbeitenden und zeigt
die starke Entwicklung von Rostock
Marketing, die noch ldngst nicht
abgeschlossen ist.

NETZWERK & KOMMUNIKATION
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Entwicklung Partner und Einnahmen nach Geschiftsjahren

Partner [ ]
Einnahmen |}

Neue Partnerin 2022

908 T€
901 T€

Pentahotel Rostock

Arthotel ANA Amber Rostock
Baltic Cruiser UG

Hanse Outlets

Schnitzel-Osi

Ferienwohnung ,Galerie”
BioBalsam Naturkosmetik
Boat Now

Ferienwohnung Rostockblick
Hotel ,Zum Kater”

GPM Handels GmbH / Gute Jacke
Muritz-Saga

Hotel am Schlosspark Guistrow
Van der Valk Resort Linstow
Gutshaus Gottin

709TE€

392

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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OLIVER BRUNNICH

GESCHAFTSFUHRER ROSTOCKER VERSORGUNGS-
UND VERKEHRS-HOLDING GMBH

Rostock Marketing hat sich in den
letzten 13 Jahren zu einem starken,
kooperativen und dynamischen
Tourismus-Netzwerk in der Region
Rostock entwickelt. Am bundesweit
einzigartigen Finanzierungsmodell
der freiwilligen Marketingumlage
beteiligen sich mittlerweile (iber
350 Hotels, Ferienunterkiinfte und
touristische Leistungstréiger. Dank
dieser starken Verbindung von Tou-
rismus-Unternehmen  verzichten
Rostock & Warnemiinde komplett
auf Pflichtabgaben wie Bettensteu-

ern und Fremdenverkehrsabga-
ben. Zusammen engagieren sich
die Partner fiir ein schlagkrdftiges
Destinationsmarketing: Jeder Euro
der Beitrdge fliel3t eins zu eins in die
touristische Vermarktung von Ros-
tock & Warnemdinde als attraktives
Urlaubsziel sowie als Tagungs- und
Kongressstandort. Ich freue mich
sehr, dass wir auch im vergange-
nen Jahr wieder neue Partner fiir
eine aktive Mitarbeit in unserem
Netzwerk begeistern konnten.
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S t r a t e g l e Fortschreibung Tourismuskonzeption 2022+

Rostock Marketing Akademie
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FORTSCHREIBUNG TOURISMUSKONZEPTION 2022+

Im Jahr 2012 wurde fir die Hanse- und Universi-
tatsstadt Rostock erstmalig eine Tourismuskon-
zeption durch die Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiinde erarbeitet und fur einen Zeitraum
von zehn Jahren durch die Burgerschaft beschlos-
sen. Sie ist dabei die zentrale Grundlage fur eine
zielgerichtete Arbeit und strategische Ausrichtung
im Tourismus. Die aktuelle Tourismuskonzeption
wurde von Januar 2021 bis Dezember 2022 eva-
luiert und weiterentwickelt. Im Rahmen der Ana-
lyse erfolgte eine ausgedehnte Marktforschung
in Form von Einwohner- und Gastebefragungen.
Hinzu kamen zahlreiche Expertengesprache mit
Vertretern aus der Branche, Verwaltung und Poli-
tik. Im Rahmen der Strategie- und Malsnahmen-
entwicklung wurden in einem Zeitraum von 13
Monaten vier grole Workshops abgehalten, in
denen die Akteure MalBnahmen, Ziele und die Vi-
sion flr die weitere touristische Ausrichtung mit-
entwickelt haben. Begleitet wurde die Konzep-
tion durch eine Lenkungsgruppe mit Vertretern
aus verschiedenen Bereichen der Tourismusbran-
che. Nach Abschluss des vierten Workshops am
10. Mai 2022 wurden Vision, Profilthemen, Hand-
lungsfelder und MalBnahmen fur die zukinftige
touristische Ausrichtung festgelegt und in Text-
form gebracht. Besonderes Augenmerk wurde bei
der Fortschreibung der Tourismuskonzeption auf

die sich verandernden Rahmenbedingungen ge-
legt, wie z.B. den Arbeits- und Fachkraftemangel,
die Digitalisierung, den Klimawandel sowie auf
die Themen Nachhaltigkeit, Mobilitat und Besu-
cherlenkung. Die Tourismusbranche und die Han-
se- und Universitatsstadt Rostock sehen sich mit
neuen Herausforderungen konfrontiert, die eine
strategische Weiterentwicklung notwendig ma-
chen. Ein zukunftsorientierter Ansatz zur nachhal-
tigen Finanzierung und Digitalisierung von tou-
ristischen Leistungen wurde so bereits mit dem
Projekt ,Modellregion Rostock” angeschoben.

Der Abschlussbericht mit der fertigen Konzept-
fassung der neuen Tourismuskonzeption wurde
den Mitgliedern der Lenkungsgruppe im Dezem-
ber 2022 vorgelegt und bestatigt. Ziel ist die Ver-
abschiedung durch die Rostocker Blrgerschaft
im 1. Halbjahr 2023.

. Rund 30 Teilnehmende aus Branche,

. Prasentation von Ergebnissen des bisherigen

. intensive Gruppenarbeit der Teilnehmenden

Finaler MaBnahmenworkshop am
10. Mai 2022 im Ostseestadion

Verwaltung und Politik

Prozesses durch die beratende Agentur bte
Tourismus- und Regionalberatung

zur Erarbeitung von Malnahmen entlang der
Handlungsfelder

rostock marketing
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DR. ALEXANDER SCHULER

GESCHAFTSFUHRER BTE TOURISMUS- UND

REGIONALBERATUNG (BTE)

Rostock hat die Besonderheit, drei Er-
lebnisprofile und -rdume in einem zu
sein: Grol3stadt-, Natur- und Ostseeer-
lebnis. Hierzu gehort die kulturhistori-
sche Innenstadt auf der einen und das
Strand- und Hafenerlebnis in Warne-
miinde und perspektivisch der Stadt-

hafen auf der anderen Seite sowie der
Riickzugsraum fiir Natur- und Ruhesu-
chende in Markgrafenheide. Es liegt ein
grolSes Potential darin, diese Rdume fiir
die Zielgruppen stdrker zu entwickeln
und im Profil zu schdirfen.

AUSBLICK 2023
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Die sich wandelnden und wachsenden Anspruche
der Urlaubsgaste an Qualitat und Service riicken
immer starker in den Fokus. Eine Herausforderung,
der sich auch die touristischen Betriebe in der Re-
gion Rostock stellen muissen, um auch in Zukunft
erfolgreich im Wettbewerb bestehen zu kénnen.
Rostock Marketing hat auf den daraus resultieren-
den Qualifizierungsbedarf reagiert und im August
2021 eine eigene Akademie gegriindet. Nachdem
in der ersten Umsetzungsphase zunachst die Be-
darfe ,an der Basis” im Partnernetzwerk mittels
einer umfassenden Online-Befragung sowie durch
personliche Gesprache identifiziert wurden, konn-
te auf dieser Grundlage anschlieBend ein vielsei-
tiges Seminarangebot erstellt und erstmalig im 2.
Halbjahr 2022 umgesetzt werden.

DESTINATIONSMARKETING

Seminarprogramm
2. Halbjahr

9 Seminarangebote (3 Online-Vortrage,
3 Online-Seminare, 3 Prasenzseminare)
100 Teilnehmende (davon 71 Partner,

29 Nicht-Partner von Rostock Marketing)
5 Expertinnen und Experten

1 Inhouse-Seminar

1 Netzwerkveranstaltung in der
SportBeachArena mit 34 Teilnehmenden
am 18. August 2022

Beschwerdemanagement (2x)

Durch Empathie zum Servicestar
Resilienz - die eigene Widerstandskraft
starken (2x)

Social Media Content Strategie
Motivation starken

Booking Diva — Mehr Online-Buchungen
generieren

Professionell auf Bewertungen reagieren

NETZWERK & KOMMUNIKATION
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Fir sind es immer die
gleichen Beschwerden,
die genannt werden.

Fir

vermutlich

das erste Mal!



http://www.rostock-marketing.de/akademie
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O Inhouse-Seminare
| Neben dem vielfaltigen Angebot an offe-
PRF\KT\SCHE HNWENDUN%\;{‘\;\Q}]\J - O nen Seminaren bietet die Rostock Marketing
UNTERSCH\EDL\CHSTEN F | ” Akademie auch unternehmensspezifische In-
| - Dg}g’ﬂ’;é&fg%s UMGEHEN MITEINAN- house-Seminare an. Diese eréffnen die Mdg-
m NN KLEINEN GRUPPEN lichkeit, unternehmensinterne Ablaufe in Ab-
TERAKTIV) SUPER" stimmung mit den Expertinnen und Experten

einfliel3en zu lassen.

» -

INTERESSANTE BEISPIELE, SEHR LEBEN-
DIGE SPRECHWEISE, GUT ORGANISIERT
GUTER ABLAUF. VIELEN DANKI"

Mecklenburg-Vorpommern

Ministerium fiir Wirtschaft,

EUROPAISCHE UNION Infrastruktur, Tourismus
Européizcher Sozialfonds und Arbeit

Die Rostock Marketing Akademie wurde
vom 1. August 2021 bis 31. Juli 2022 aus
Mitteln des Europdischen Sozialfonds als
Teil der Reaktion der Union auf die COVID-
19-Pandemie finanziert,

Im Zeitraum 1. Oktober 2022 bis 30. Sep-
tember 2023 wird die Rostock Marketing
Akademie aus Mitteln der Standortoffen-
sive Mecklenburg-Vorpommern geférdert.
Rostock Marketing bringt sich zudem ak-
tiv in die AG , Tourismusakademie MV* des
Ministeriums fiir Wirtschaft, Infrastruktur,
Tourismus und Arbeit Mecklenburg-Vor-
pommern ein.

S HERRSCHTE | EINE ANGENEHME ;
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R ES AR Ry KLASSF TaE
MAC CHT WEITER g0/

Alle zukiinftigen Seminartermine der Rostock Marketing Akademie sowie die
Moglichkeit zur Anmeldung finden Sie unter www.rostock-marketing.de/akademie
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MARTIN ROSENKRANZ

HOTELDIREKTOR STRANDHAFER DIEDRICHSHAGEN

Bedarfsgerechte Seminarangebote flir die Tourismusbranche der Region Rostock, An-
sprechpersonen und Durchfiihrung hier vor Ort, Austausch mit den Kolleginnen und
Kollegen aus dem Partnernetzwerk — das sind flir mich klare Vorteile der Rostock Mar-

keting Akademie.

ALEXANDER SOYK

INHABER HOTEL OSTSEELAND

Weiterbildungen sind in der aktuellen Zeit wichtiger denn je. Von dem Angebot der
Rostock Marketing Akademie profitieren nicht nur meine Mitarbeitenden, sondern

auch ich als Hotelier.
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Rostock Convention

Destinationsmarketing

Kooperation mit der Tourismuszentrale Rostock & Warnemuinde
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ROSTOCK CONVENTION BUREAU

StOCk)) z; ROSTOCK

Convention Bureau REGION

ENTWICKLUNG

Seit 2016 fungiert das Rostock Convention Bureau als
zentraler Ansprechpartner fur die Vermarktung der
Region Rostock im MICE-Segment. Anhaltende Um-
satzeinbulBen sowie verminderte Auslastungen auf-
grund des ausbleibenden MICE-Geschafts im Zuge
der Corona-Pandemie haben dazu geflihrt, dass der
wirtschaftliche Aufwartstrend des Rostock Conven-
tion Bureau gestoppt wurde. Um den Auswirkungen
der Pandemie wirksam zu begegnen und gestarkt
aus der Krise hervorzugehen, wurde ein detailliertes
ReStart-Konzept erarbeitet. Die Entwicklung des Re-
Start-Konzepts wurde unterstiitzt von der inRostock
GmbH Messen, Kongresse & Events, dem Tourismus-
verein Rostock und Warnemuinde e.V., der Industrie-
und Handelskammer zu Rostock, dem Aufsichtsrat,
der Gesellschafterin sowie dem Fachbeirat von Ros-
tock Marketing. Dieses Konzept wurde im Marz 2022
von der Rostocker Blirgerschaft mit breiter Zustim-
mung beflirwortet und ein Budget von 400.000 EUR
fur den Zeitraum 2022-2024 bewilligt. Das Rostock
Convention Bureau wird somit in die finanzielle Lage

versetzt, die Wiederbelebung des MICE-Geschafts in
den kommenden Jahren zielgerichtet anzugehen.
Vor dem Hintergrund einer ganzheitlichen Umset-
zung des ReStart-Konzepts wurde eine weitere Per-
sonalstelle mit den Schwerpunkten Marketing, Di-
gitalisierung, Trend- und Innovationsmanagement
geschaffen. In Kooperation mit dem Planungsver-
band Region Rostock bezieht das Rostock Conventi-
on Bureau zudem den Landkreis Rostock noch starker
in sein Wirkungsfeld mit ein. Durch diese Kooperati-
on wird aus dem Regionalbudget Region Rostock im
Zeitraum 2022-2025 eine zusatzliche Personalstelle
gefordert.

Die wirtschaftliche Entwicklung des Rostock Con-
vention Bureau ist in 2022 insgesamt positiv zu
bewerten. Die seit dem Fruhjahr 2022 stetige Er-
hohung des Anfragevolumens, die Steigerung der
Komplexitat der Anfragen sowie die Verbesserung
der Conversion Rate bestatigen die positive Ent-
wicklung der Region Rostock als Tagungs- und
Kongressdestination.

Entwicklung Anfragen

2021

2022

Einnahmen durch Kommission

2021

2022

Kongresse & Tagungen (Auszug)

European Society of Musculoskeletal
Radiology — ESSR Congress (500 Teilnehmende)
8.-12. Juni 2022

Kongress der Deutschen Gesellschaft
fur Tropenmedizin — DTG (60 Teilnehmende)
23.-25. Juni 2022 IR

7. Rostocker GrofSmotorentagung
(120 Teilnehmende)
15.- 16. September 2022

LI[d 15./16.Sep.
Db 20272

Inbetriebnahmefeier - DB Netz AG
(85 Teilnehmende)
17. - 18. November 2022

NETZE
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STAKEHOLDERMANAGERIN DB NETZ AG

Ftir die Inbetriebnahme der Strecke
Rostock-Kavelstorf waren wir, die
DB Netz AG, in 2022 wiederholt in
der Hanse- und Universitdtsstadt
Rostock zu Gast. Das Rostock Con-
vention Bureau war in der Veran-
staltungsplanung ein professionel-
ler und zuverldssiger Partner vor

Ort, der uns bei der Beschaffung
von Zimmerkontingenten undeiner
geeigneten Veranstaltungsrdum-
lichkeit malgeblich unterstlitzt
hat. Gerne kommen wir erneut in
die Region und werden die Dienst-
leistungen des Rostock Convention
Bureau in Anspruch nehmen.

AUSBLICK 2023
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MESSEPRASENTATIONEN

IMEX Frankfurt am Main

. 30. Mai - 2. Juni 2022

. Uber 9.000 Fachbesucher

. Branchenpartner: German Convention Bureau

. 47 qualifizierte Kundentermine (davon 3 Leads)

. Prasentation mit Unterstlitzung folgender
Partner: inRostock und Ringhotel
Warnemuinder Hof

MICE-Networking Event Hamburg

. 18. Mai 2022

. Uber 130 Fachbesucher

. Branchenpartner: Meet Germany & Conzil

. 12 qualifizierte Kundentermine

. Prasentation mit Unterstlitzung folgender
Partner: inRostock und Hotel NEPTUN

NETZWERK & KOMMUNIKATION AUSBLICK 2023  GESELLSCHAFT  ZAHLEN & FAKTEN

Meet Germany Summit Berlin

. 24. August 2022

. Uber 150 Fachbesucher

. Branchenpartner: Meet Germany

. 20 qualifizierte Kundentermine

. Prasentation mit Unterstlitzung folgender

Partner: Hotel am Schlosspark Gustrow,
inRostock, Vienna House Sonne

MICE Club - Roadshow in Berlin
. 5. Oktober 2022

. Branchenpartner: MICE Club

. 8 qualifizierte Kundentermine

MICE-Networking Lounge Dresden

. 6. Oktober 2022

. Uber 9.000 Fachbesucher

. 22 qualifizierte Kundentermine

. Prasentation mit Unterstlitzung folgender
Partner: inRostock und Hotel NEPTUN

Tag der Verbande in Berlin

. 7.November 2022

. Uber 90 Fachbesucher deutschlandweiter
Verbande

. 8 qualifizierte Kundentermine

rostock marketing
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MARKETING-AKTIVITATEN

Online-Marketing

Im Bereich Online-Marketing erfolgte die Ver-
marktung und Einbindung der Partner vom Ros-
tock Convention Bureau uber die Website www.
meet-rostockregion.de sowie Uber LinkedIn.

Neben der kontinuierlichen Aktualisierung des
Contents wurde die Seite um den englischspra-
chigen Auftritt erweitert, um sich langfristig dem
europaischen MICE-Markt zu o6ffnen und Ta-
gungsanfragen aus beispielsweise Skandinavien
und den Beneluxstaaten zu generieren.

Auf LinkedIn wurde der Fokus auf die stetige Ver-
grollerung der Community und in Hinblick auf
die Contenterstellung auf wirksames Storytelling
in Bezug auf die Netzwerkpartner gelegt.

Themen u.a.

. ,Im Gesprach mit MICE-Partnern”
(z.B. HanseMesse, StrandResort
Markgrafenheide, Hotel am Schlosspark
Gustrow, Maennerhobby)

. MICE-Event Ruckblicke (z.B. GastRo, MICE-
Networking Lounge, Convention Club)

. Event-Insights (Hanse Sail Business Forum
in der Stadthalle, 18. Tourismusfruhstiick
im Kurhaus)
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FAM-Trip

Das Rostock Convention Bureau empfing 25 Ta-
gungsplanende u.a. aus Munchen, Koéln, Hamburg,
Berlin, Dresden und Leipzig vom 24. bis 26. Marz
2022 in der Region Rostock. Neben einem Networ-
king-Event, in dessen Rahmen Netzwerkpartner
ihre Angebote den Tagungsplanenden vorstellen
konnten, fliihrten mehrere Location-Touren durch
die Hanse- und Universitatsstadt sowie durch den
Landkreis Rostock. Insgesamt wurde die Tagungs-
region Rostock durch das Rostock Convention Bu-
reau und die Netzwerkpartner bestmdglich in Sze-
ne gesetzt.

Die Veranstaltung wurde in Kooperation mit Iller-
haus Marketing durchgeftihrt.

P
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MICE-Kooperationen

Das Rostock Convention Bureau ist Mitglied des
GCB (German Convention Bureau) und des VDVO
(Verband der Veranstaltungsorganisatoren). Die-
se MICE-Kooperationen ert6ffnen den Zugang
zu einem deutschlandweiten Netzwerk und zu
potentiellen nationalen und internationalen Ver-
anstaltungsplanenden. Die Reichweite und die
Bekanntheit der Tagungsregion Rostock kann da-
durch nachhaltig gesteigert werden. Zudem er-
moglichen diese Mitgliedschaften einen Einblick
in aktuelle Trends der Tagungsbranche und for-
dern den Wissenstransfer.

GCB

Meetings made in Germany

[ X ] Garman Comeeniion Bureau
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ANDREAS MARKGRAF

GESCHAFTSBEREICHSLEITER HANSEMESSE /
PROKURIST inROSTOCK GMBH MESSEN,

KONGRESSE & EVENTS

Das Rostock Convention Bureau ist
fur uns als HanseMesse ein wichti-
ger Partner in der Vermarktung der
Hanse- und Universitdtsstadt Ros-
tock als attraktive Tagungsdestina-
tion. Neben den Synergieeffekten
im Marketing spielt das Thema Wis-
senstransfer ftir uns eine bedeuten-
de Rolle. Durch Mitgliedschaften
in relevanten Netzwerken haben

die Kolleginnen stets die Branche
im Blick und lassen uns im persén-
lichen Austausch daran teilhaben.
Wir schdtzen zudem die Vermitt-
lung von Kongressanfragen durch
das Rostock Convention Bureau
und freuen uns darauf, gemeinsam
bedeutende Tagungskunden in
Rostock zu empfangen.

AUSBLICK 2023
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Bild: Andreas Durst
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NETZWERKVERANSTALTUNGEN

Netzwerktreffen

Auf Schloss Vietgest informierte das Rostock Conven-
tion Bureau seine Partner Uber die geplanten Marke-
tingaktivitaten und -ziele in 2022 und stellte diese zur
Diskussion.

. 7. April 2022
. Schloss Vietgest
16 Personen aus der Tourismusbranche

Convention Club

Um den Austausch im Partnernetzwerk zu starken, ladt das
Rostock Convention Bureau seit 2022 zum neu gegriindeten
Veranstaltungsformat ,Convention Club” ein. Zweimal im Jahr
bietet die Veranstaltung Raum flr Austausch und besseres
Kennenlernen im Netzwerk. So 6ffnen Netzwerkpartner ihre
Tudren und prasentieren als Gastgeber ihre Tagungsprodukte.
Der erste Convention Club fand im Van der Valk Resort in Lins-
tow statt.

. 27.Oktober 2022
. Van der Valk Resort Linstow
. 7 Partner aus der MICE-Branche

24
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FORDERPROJEKTE

PLANUNGSVERBAND
REGION ROSTOCK
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Gefordert aus dem
Regionalbudget Region Rostock
2022 - 2025

»Starkung regionaler Wachstumspotenziale
im Landkreis Rostock durch gezielt eingesetz-
te Marketing- und VertriebsmaBnahmen im
Tagungs- und Kongresssegment”

Mit dem Projekt ,Starkung regionaler Wachstums-
potenziale im Landkreis Rostock durch gezielt ein-
gesetzte Marketing- und Vertriebsmalinahmen
im Tagungs- und Kongresssegment” bezog das
Rostock Convention Bureau den Landkreis Ros-
tock von April 2019 bis April 2022 noch starker in
sein Wirkungsfeld mit ein. Eine Verlangerung des
Projektzeitraumes bis zum 15. April 2022 wurde
durch den Férdermittelgeber im Januar 2021 be-
willigt.

Im Rahmen des Projektes konnten in den letzten
drei Jahren grundlegende Marketing-Strukturen
erfolgreich entwickelt sowie Vertriebsmal3nah-
men solide umgesetzt werden, um sowohl Kun-
den fur Tagungen und Kongresse im Landkreis zu
gewinnen, als im weiteren Verlauf auch weitere
Partner aus der Region zu akquirieren.
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~ReStart MICE - Aufbau und Implementierung
nachhaltiger und digitaler Tagungsangebo-
te sowie einer professionellen Online-Marke-
ting-Struktur zur Steigerung der Sichtbarkeit
der Tagungsregion Rostock im nationalen und
internationalen Markt”

Die Einreichung der Projektidee beim Planungs-
verband Region Rostock erfolgte im Februar 2022
und wurde am 25. Mai 2022 positiv votiert. Mit die-
sem Projekt gilt es, die bestehenden Grundstruk-
turen in Hinblick auf die Herausforderungen inner-

3
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halb der MICE-Branche weiterzuentwickeln und zu
scharfen. Die Corona-Pandemie hat einen neuen
Bedarf an Anforderungen flir Tagungen hervorge-
bracht, die gro3e Potentiale flir den Landkreis bie-
ten. Tagungsanfragen in 2022 haben gezeigt, dass
die Nachfrage nach kleineren Veranstaltungen ge-
stiegen ist. Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind
Megatrends und zentrale Handlungsfelder in der
gesamten Wertschopfungskette der MICE-Bran-
che. So nehmen hybride Veranstaltungsformate
einen wichtigen Stellenwert ein, ebenso wie der
Trend hin zu ,Green Meetings”, bei dem die nach-

n_iiil"a'a'i 'HHIiI

haltige und klimafreundliche Organisation von Ta-
gungen und Kongressen im Vordergrund steht.
Ziel des Projektes ist daher, themenspezifische Pro-
dukte hinsichtlich der Branchenschwerpunktthe-
men Barrierefreiheit, Coworking, Digitalisierung
und Nachhaltigkeit gemeinsam mit dem Partner-
netzwerk im Landkreis Rostock zu entwickeln und
sie in buchbaren Paketen flir Tagungsplanende auf
dem nationalen und internationalen MICE-Markt
zu vermarkten.
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MIRIAM HAGER

INHABERIN SCHLOSS VIETGEST

Mit der Ausweitung der Aktivitditen
auf den Landkreis Rostock fordert
das Rostock Convention Bureau
die Wahrnehmung der Regiopol-
region Rostock als attraktive MICE-
Destination im nationalen und in-
ternationalen Markt. Flir mich ist
das Rostock Convention Bureau

ein wichtiger strategischer Partner
in der Vermarktung der Tagungs-
rdumlichkeiten von Schloss Viet-
gest. Daher freue ich mich, in der
Entwicklung weiterer Tagungsan-
gebote zukiinftig mitzuwirken, um
branchenrelevanten Trends erfolg-
reich zu begegnen.

rostock marketing
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NETZWERK & KOMMUNIKATION

ROSTOCK TOURISMUS

Im zuruckliegenden Geschaftsjahr 2022 wurde im
Rahmen des Destinationsmarketings mit zunehmen-
der Entspannung der pandemischen Lage der Fokus

wieder auf die Umsetzung zielgerichteter Marke-
tingaktivitaten im Bereich Freizeittourismus zur Ver-
marktung von Rostock & Warnemiuinde gelegt.

CROSSMEDIALE PRINTPUBLIKATIONEN

Die Herausgabe von crossmedialen Printpublikatio-
nen flr die jeweils kommende Saison ist ein fester
Bestandteil des Tourismusmarketings. Mit einer Auf-
lage von 30.000 Stlick bleibt das Urlaubsmagazin
»~Mein Urlaub Rostock & Warneminde” dabei das
wichtigste touristische Informationsmedium fir Gas-
te. Das Urlaubsmagazin 2023 wurde optisch und mit
Blick auf den inhaltlichen Aufbau vollstandig Gberar-
beitet und erscheint nun in einem neuen, modernen
und frischen Look. Auf 82 Seiten gibt es unter dem
Motto Stadt.Meer.Heide viele spannende Geschich-
ten, Interviews, zahlreiche Urlaubs- und Veranstal-
tungstipps sowie naturlich das Gastgeberverzeichnis
mit seiner groBen Vielfalt an Hotels, Pensionen und
Ferienunterktinften. Auf der Landingpage www.ros-
tock.de/meinurlaub sind alle Angebote aus dem Ur-
laubsmagazin 2023 ganzjahrig auch online sichtbar.
Daruber hinaus steht das Urlaubsmagazin neben der
Druckversion ebenfalls als Online-Blatterkatalog so-
wie als interaktives PDF-Dokument zum Download

zur Verfligung. Die Nachfrage von Prasentationsfla-
chen (Anzeigen, Urlaubstipps, Gastgebereintrage)
im Urlaubsmagazin war seitens des Partnernetz-
werks trotz der in der Branche vorherrschenden Un-
sicherheiten (Energiepreise, Corona etc.) sehr positiv.
Aullerdem wurde die neue Broschiire ,Erlebnis-
tipps — Rostock, Warnemiuinde und Rostocker Hei-
de” in Kooperation mit der Tourismuszentrale Ros-
tock & Warnemunde herausgebracht. Sie prasentiert
als Erganzung zum Urlaubsmagazin kompakt und
informativ viele weitere Inspirationen fir Urlaubs-
und Freizeitaktivitaten. Mit einer Auflage von 50.000
Exemplaren in der Sprachversion Deutsch wird es
das neue Informationsmedium fur die Beratung am
Counter in den Tourist-Informationen sein. Eine eng-
lische Ausgabe fiir die Beratung der internationalen
Gaste wurde im Januar 2023 in einer Auflage von
10.000 Stuck gedruckt.

AUSBLICK 2023  GESELLSCHAFT

ROSTOCK & WARNEMUNDE

Inklusive
Gastgeber-
verzeichnis
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Urlaubsmagazin 2023
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4| Vorwort

« crossmediales Informationsmedium fuir alle
potentiellen Gaste der Destination, Vorstellung der

Gastgeber, Urlaubstipps, Veranstaltungen und vieles
mehr

Vorwort | 5 18 | Meer Meer |19
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BACKSTEIN

- Tourist-Informationen, Messen & Veranstaltungen,

Direktversand, Online-Blatterkatalog sowie
interaktives PDF zum Download unter rostock.de/
prospekte, Landing Page (12-monatige Laufzeit) mit
allen Partnerangeboten unter
www.rostock.de/meinurlaub
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Hanse- und Universittsstadt

www.rostock.de/meinurlaub ROSTOCK
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= Urlaubsmagazin 2023 ansehen
- potentielle Gaste
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Hanse- und Universitatsstadt

ROSTOCK

S | > Erlebnisbroschiire 2023 ansehen
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6| Rostock

Hansetradition und
Backsteingotik

Rostock gehdrte im Mittelalter zu den
bedeutendsten Hansestadten. Die Back-
steingotik war zu dieser Zeit die typische
Architekturform. Machen Sie sich auf den
Weg und entdecken Sie die noch heute
existierenden Ziegelsteinbauten

2h

Treff: nach Vereinbarung

bis 20 Personen 110,- €

bis 30 Personen 140,- €

max.2h

Treff: nach Vereinbarung

Rostock von seiner
schonsten Seite

Beginnen Sie am Warnowufer der ost-
lichen Altstadt Ihre Reise in Richtung
Gehlsdorf. GenieBen Sie entlang der Ost-
seite der Warnow den Blick auf das his-
torische Stadtzentrum und den Ruf der
Natur.

bis 20 Personen 110,- €

bis 30 Personen 140,- €

Ostliche Altstadt mit Blick
von oben

Eine Filhrung mit Blick iiber die Stadt?
Lassen Sie sich das Rostocker Gebiet des
traditionellen Handwerkes naherbringen
und genieRen Sie zum Abschluss die kiih-
le Brise auf der Petrikirche.

2h

Treff: nach Vereinbarung

10 | Rostock

Uber 150 km lang, ist die Warnow nicht
nur Trinkwasserquelle und Wasser-
wanderweg, sondern auch ein besonde-
rer Erlebnis- und Naturraum. Rostock und
sein Fluss sind praktisch unzertrennlich.
Schon die Stadtgriindung geschah direkt

Kajaktour
\ entlang der
Warnow

© 5,4 km
D 2:00h
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bis 20 Personen 110,- €

bis 30 Personen 140,- €

8 wasserfeste Tipps &
weitere Infos hier:

O Youube

am Warnowufer und noch heute ist der
Stadthafen an der Unterwarnow ein viel-
besuchter Spot in Rostock. Wer sich aktiv
auf’s Wasser begeben mochte, findet hier
eine ganze Piratenkiste an Moglichkeiten.

NETZWERK & KOMMUNIKATION

Was es mit den ,Rostocker 7" auf sich hat, das
entdecken Sie mitten in der City. Bei Stadtfiih-
rungen, die es sogar nach Art der alten "Nacht-
waéchter" gibt, kann man aktiv die zahlreichen
Geschichten der Rostocker Backsteingotik er-
kunden.

Wenn es nicht die Hanse Sail ist, dann sind es
oft gastronomische Griinde oder die zahlreichen
Angebote auf der Warnow, die an den Stadtha-
fen locken. Auch hier zeigt sich die Hanse- und
Universitatsstadt in bester Manier maritim und
weltoffen.

Rostock | 7

Rostocks dunkle Seite

Begleiten Sie den Rostocker Henker
durch die dunklen Gassen der Gstlichen
Altstadt. Wahrend Ihrer Reise durch die
Stadt berichtet der Henker iiber span-
nende Kriminalgeschichten, die damalige
Gerichtsbarkeit, Bestrafungen und iiber
allerlei Kurioses seiner vielfaltigen Auf-
gaben.

D | maxish bis zu 15 Personen 150,- €

Q | Treff: Neuer marke jede weitere Person 9,- €
vor dem Rathaus (max. 40 P.)

Medizinhistorische Tour
durch Rostock

Der Stadtchirurg Marianus Puerheno fiihrt
Sie durch die mehr als 7 Jahrhunderte
zuriickreichende Rostocker Medizinge-
schichte. Er erzahlt von der Klosterme-
dizin der Bader und Barbiere, sowie vom
ersten Universitatskrankenhaus.

max. 1,5 h bis zu 20 Personen 13/

jede weitere Person 8, €

Treff: nach Vereinbarung o)

Die KTV - Ein Rundgang durch
den Zeitgeist einer Hansestadt

Hier trifft Kultur auf die akademischen
Wurzeln der Rostocker Alma Mater. So
bunt wie die drei Buchstaben KTV, ist
auch der Zeitgeist dieser StraBen - nichts
ist bestandiger als der Wandel. Fiihlen Sie
sich eingeladen auf einen Rundgang durch
und iiber die Krépeliner Tor Vorstadt.

max.2h bis 20 Personen 110,- €

Treff: nach Vereinbarung bis 30 Personen 140,- €

www.rostocker-flotte.de
www.blaue-flotte.de
Fahrgastschifffahrt Schiitt

Von Rostock nach Warnemiinde und wie-
der zuriick. Erleben Sie mit der Rostocker
Personenschifffahrt Olaf Schiitt und der
Rostocker Fahrgastschifffahrt Kathrin
Schiitt sowohl Hafenrundfahrten, Linien-
verkehr als auch Charterfahrten. Aber
auch an Tagesfahrten und Kreuzfahrtliner-
Begleitfahrten kénnen Sie hier teilneh-
men.

Aktuelle Abfahrtzeiten:
siehe Webseite
Stadthafen Liegeplatz 84
18057 Rostock Liegeplatze:
Neuer Strom in Warnemiinde und im
+49 (0)171 4240354
iy Rostocker Stadthafen

info@rostocker-flotte.de
info@blaue-flotte.de

www.hansesail.com
Hanse Sail Buchungszentrale

Rauf auf's Schiff und rein ins Abenteuer!

Erleben Sie die Hanse Sail bei Ausfahrten

auftraditionellen Segelschiffen so, wie die

Seefahrer friiher die Meere erobert haben.

Wir organisieren fiir Sie:

+ Tages- und Abendfahrten sowie Mehr-
tagestorns

+ Mitsegeln zur Haikutter-Regatta

+ Ubernachtungen auf Schiffen

+ Gutscheine fir alle Térns

« Highlights fir Einzelbucher und Firmen

Auch auBerhalb der Hanse Sail bietet die

Buchungszentrale zahlreiche Torns auf

der Ostsee an

— Q | warnowufer 65, 18057 Rostock

Kommen Sie an Bord & buchen Sie hier:

+49 (0)38138129-74/-75

buchungen@hansesail.com

Rostock | 25

B Sehenswerles & Museen

www.warnemuende-leuchtturm.de
Leuchtturm und Teepott

Das Wahrzeichen von Warnemiinde ist
und bleibt der Leuchtturm! Mit einer Hohe
von 31 Metern fasziniert er jahrlich Tau-
sende Besucher. Auch der danebengele-
gene Teepott erstaunt mit der eigenwil-
ligen Konstruktion des Daches. Geniefen
Sie von hier aus den Blick auf die wunder-
schone Ostsee und dessen Strand.

Offnungszeiten:
Ostern - Anfang Okt taglich 10-18:30 Uhr

Eintritt:
Erwachsene 2,- €, ErméBigte 1,- €,
Familien 4,- €

Am Leuchtturm 1
18119 Rostock-Warnemiinde

+49 (0)381 519266

Alter Strom und Mittelmole

Lust auf eine erlebnisreiche Hafenrund-
fahrt? Oder ein leckeres Fischbrotchen?
All das finden Sie am Alten Strom. Denn
was damals die Hafeneinfahrt war, ist
heute Fischerei- und Seglerhafen. Die
Strafe links daneben nennt sich ,Am
Strom* und ist die beriihmte Flaniermei-
le in Warnemiinde. Gegeniiberliegend
finden Sie die Mittelmole mit Fischmarkt
und zahlreichen Restaurants.

Offnungszeiten Fischmarkt:
Apr-Okt  Sa/So 8-18 Uhr,
Nov-Mar  Sa/So 8-17 Uhr

Am Strom/Am Bahnhof
18119 Rostock-Warnemiinde

36 | Warnemiinde

0b zu FuB oder auf dem Fahr-
rad - entlang der Ostseekils- Alle Informationen zu Radwegen
te haben Sie das Meer immer 74 und Radtouren unter:

in Sichtweite. Lassen Sie sich
von der einzigartigen Land-
schaft verzaubern.

www.rostock.de/radfahren

det |

Rundtour von o
Warnemiinde nach =

raal- itz durch |
die Rostocker T Lo
Heide !: i .
© 45,3 km - y =
©315h =

Rundtour um das - . |

Heilbad Bad Do- e !

beran entlang der

Ostseekiiste n

© 43,8 km -
®287h -

40 | Warnemiinde

50 | Rostocker Heide

AUSBLICK 2023

AlexandrinenstraBe

Die Alexandrinenstrafe gehort mit der
StraBe ,Am Strom“ zu den allerersten
StraBen in Warnemiinde. Sie hief friiher
Achtereeg (hochdeutsch: hintere Reihe).
Nun verdankt sie ihren Namen der be-
rilhmten Konigin Luise von PreuBen.

Die kleinen beschaulichen Giebelhau-
ser, in denen friiher Fischer, Seeleute
und Lotsen lebten, sind auch heute noch
wahre Hingucker. Genauso sehenswert
istauch der Brunnen vom ,Warnemiinder
Umgang” mit seinen 19 Bronzefiguren.

AlexandrinenstraRe
18119 Rostock-Warnemiinde

www.heimatmuseum-warnemuende.de
Heimatmuseum Warnemiinde

Das Seebad Warnemiinde war einst ein
kleines Fischerdorf an der Ostsee. Wenn
Sie mehr iiber die Geschichte und das
Leben der Fischer, Matrosen und Lotsen
sowie die Entwicklung des Seebades er-
fahren mochten, dann lohnt sich ein Be-
such im Warnemiinder Heimatmuseum.

Offnungszeiten:
Apr-Okt  Di-S0 10-17 Uhr
Nov-Mar Mi-S0 10-17 Uhr

Eintritt:
Erwachsene 4, €,
mit Kurkarte 3,
Erméigte 2,- €,

Kinder (617 Jahre) 2,- €,
Familie 6,- €

Alexandrinenstr. 31
18119 Rostock-Warnemiinde

+49 (0)381 52667

kontakt@heimatmuseum-
warnemuende.de
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Stadtrundgang l"i
durch das I |
malerische Seebad b L
Warnemiinde

©54km

©230h

Thalasso-Kurweg 2:
Am Ostseestrand

und durch das See-
bad Diedrichshagen

©50km —- —
D 1Is5h P

Thalasso-Kurweg 6: =
Vom Seebad - i
Warnemiinde zur e -

Wilhelmshdhe i

©77km
© 200h

Warnemiinde | 41

Kaum eine deutsche Stadt besitzt einen grofe-
ren Stadtwald als Rostock. 6.000 Hektar misst
die Rostocker Heide, die sich direkt an der Ost-
seekiiste von Markgrafenheide bis zum Ost-
seebad Graal-Miiritz erstreckt. Die Rostocker
Heide ist mit ihrem besonderen und gesunden
Klima heute ein echtes Naturparadies. Hier ist
gefihlt Platz ohne Ende, um ausgedehnte Tou-
ren auf befestigten Rad-, Reit- und Wanderwe-
gen zu unternehmen

Rostocker Heide | 51

GESELLSCHAFT

rostock marketin

ZAHLEN & FAKTEN
E <l

Erlebnisbroschiire 2023

50.000 (D) / 10.000 (ENG
68 Seiten
Deutsch / Englisch

» Vorstellung der Urlaubsdestination

* Prasentation von Sehenswdrdigkeiten, Museen,
touristischen Angeboten wie Fiihrungen, Rundfahrten,
maritimen Angeboten, kulinarischen Highlights und
weiteren Erlebnis- und Ausflugstipps
Tourenvorschlage fur einen aktiven Urlaub
Wandern, Fahrrad- oder Kajakfahren
Angebote fur Gesundheitsinteressierte oder fur
Familien mit Kindern
Detailkarten inkl. Anreisehinweise

Tourist-Informationen

Messen, Prasentationen und Veranstaltungen
Online-Version auf rostock.de

Versand auf Anfrage

Touristen, Tagesgaste, Einheimische
Reiseveranstalter, Busunternehmen, Gruppen, Vereine
und Verbande aus Deutschland und dem Ausland



https://www.rostock.de/urlaub/touristinfo/prospekte-flyer/erlebnistipps-2023.html?file=files/rostock_de/prospekte/erlebnistipps-2023/erlebnistipps-rostock-warnemuende.pdf
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ONLINE-MARKETING —> Reels anklicken und ansehen

Online-Kampagne 2022

Im Jahr 2022 wurde auf Basis der Ergeb-

nisse des Vorjahres erneut eine Online-

Kampagne in Kooperation mit der Agentur g i ; = _

St. ElImos Tourismusmarketing durchge- Wﬁﬁgé’smi 7 e = | _ : Ostsosurlaub mit dor
fuhrt. Dazu wurde der kreative Kampa- £9 LI S b 4 ey W P TR Femilie
gnenansatz mit neuen, emotionalen - B SR - e N e ; _ =
Werbemitteln unter dem Motto pe SR o | -
,Zu Wasser, Zu Land” weiterentwickelt. |

Reichweitenstarke Ansprache von

potentiellen und wiederkehrenden Awareness-Kampagne TrafficcKampagne Google Ads
Urlaubsgasten

Bayern, Baden-Wirttemberg, Hessen,
Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen Herstellen eines Grundrauschens lGber den Starkung der Herbst-Winter-Saison 2022/23 Saisonverlangerung mit Fokus auf bewahrte

gesamten Zeitraum in den neuen Zielmarkten Zielmarkte

Berlin, Sachsen, Sachsen-Anhalt, 7. September - 31. Oktober 2022
Brandenburg, Thuringen, 1. April - 31. Dezember 2022 1. April - 31. Dezember 2022

Mecklenburg-Vorpommern + ca. 868.000 Einblendungen

* ca. 25 Mio. Einblendungen * ca. 3.438 Landingpage-Aufrufe * ca. 5,7 Mio. Einblendungen
Familien und Aktive * ca. 4,8 Mio. erreichte Personen - ca. 13.500 Klicks auf Anzeigen
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https://www.youtube.com/shorts/QSMX9xTF4Xk
https://www.youtube.com/shorts/5Zq8HWYud7I

GRUSSWORT  EINLEITUNG  STRATEGIE

Rostock.de Adventsgewinnspiele

Verlosungsaktionen an den vier Adventssonntagen mit
ausgewahlten Partnern

Generierung hoher Reichweiten zur Vermarktung der
Wintersaison 2022/2023

27. November - 25. Dezember 2022

 Erreichte Personen: 51.902
« Gewinnspiel-Teilnahmen: 8.048

Herzlichen Dank an Park-Hotel Hibner, Radisson Blu
Rostock, StrandResort Markgrafenheide und Hotel
am Schlosspark Gustrow fir die Bereitstellung der
Gewinnpakete!

NETZWERK & KOMMUNIKATION

AN

Hanue- und Unhverstitsatadt
ROSTOCK

H3TELHUBNER

1. Advent:
Wellness-Wochenende
in Warnemiinde

2 Ubernachtungen

inkl. Halbpension vom
20.-22. Januar 2023 fur

2 Personen im Park-

Hotel Hlibner, Nutzung
des Wellness-Bereichs,
offentliche Fihrung durch
Warnemiunde

31
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/ﬂa’hﬁ 5

2. Advent:
City-Wochenende in
Rostock

2 Ubernachtungen inkl.
Frihstlick vom 24.-26. Marz
2023 fir 2 Personen im
Radisson Blu Hotel Rostock,
3-Gang-Menu im KAI40,
Nutzung von Saunabereich
& Fitness-Deck, offentliche
Fihrung durch Rostock

GESELLSCHAFT

ZAHLEN & FAKTEN

-

||. .l'r =
Stritreed st

3. Advent:
Familien-Wochenende
in der Rostocker Heide

2 Ubernachtungen inkl.
Frihstick vom

10.-12. Februar 2023 fiir

2 Erwachsene und 2 Kinder
bis 14 Jahre im StrandResort
Markgrafenheide,

1x Abendessen im
Restaurant ,Nautica”

rostock marketing
e

1 o ADVENT

HOoTEL & RESTAURANT
AM SCHLOSSPARK

4. Advent:
Romantik-Wochen-
ende in der Region

2 Ubernachtungen im
Doppelzimmer inkl.
Halbpension vom 27.-29.
Januar 2023 fur 2 Personen
im Hotel am Schlosspark
Gustrow, 1x Candle Light
Dinner, 1x Nutzung des
Saunabereichs
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Newsletter-Marketing 1. Versand: * 2. Versand:
25. November 2022 : 15. Dezember 2022

Zur Bewerbung der Nebensaison und Unterstitzung B e T
der Branche wurde zum Jahresende ein Newsletter Quialifizierungs-Versand an I Retarget-Versand an alle, die auf den
mit zweimaligem Versand umgesetzt. selektierte und hochwertige Qualifizierungs-Versand reagiert s

BT S LBER ol R SSMEEE TR Fa b E V5 U | i MBSO b ik HPY PEIN WP S IFAE PRl b Sal S LiubRiinE i BRinaE &
a0 e ambafe thalier, nallandals Wil i g wrhic ki hinfagy

Adressen, bestehend aus e haben ARt ST, T 108 O AR Wi 10
i s bl il ol i b i K Al B b .'J:I'.J-.!;:'ur..l._ﬂ.ldh.n.' Pt B, (s B ivndt - o] et 1l i

. N L e g [ —— 2 = Furr dJawbicorer ved ooy dmunochm o kil o poiekie Ovi e
re|Seaff|nen Usern :ldnm:rﬂ'ullh:i-iui;-l-:-_iid::;ﬁh :.I:::::n:;::iu:::mﬁhl:: :.:;:‘.rﬁim:':h“:ﬂ :

Abonnenten ausgewahlter Reiseportale, F I . OO LN P EnpH s e e e

z.B. lami24.de, HOTEL24.eu, reisemagazin.de, . Themen: o ek e e bR b

' ' Themen: T .. Thalasso / Gesundheitstourismus, AT
fly24.com, ab-auf-dasschiff.de und trip.de ot et ok o M ey

Rostock.de Adventsgewinnspiele, e el | e ,Kultur trifft Genuss”, Erlebnisse & s s

Einaln FoELsTlargee fu .
wmlarpriache Thikuid b it md r m-.:;:-;i:;—;nh-r

Unterkiinfte, btk Aktivitaten, Rostock.de T L i

T SRR oSoe e lp—
Bayern Veranstaltungshighlights im Winter, i Adventsgewinnspiele

Baden-Wirttemberg Urlaubsmagazin 2023 | R i

ire i i Frim i b ! 4 B R TE LEasRiRE] BFIE G
i Bk WRETALE BL WisirE@arat wid e b A& et aurh bed sen

Hessen ST, A Auswertung:

e e e i | e nemaspAL PRy [TANL - TLT2 0T

Nordrhein-VestEig Auswertung: b Volumen: 63.432 e ——

Al a
SRR PRI P R T4 Mg Reinpbrarioratine 1 Pl Ledlcrsn
wad Thawlei wind Ao Wolialhe sdeae gAirrert Up -zdle bsk o i

Niedersachsen » Volumen: 500.000 Offnungen: 47.051 e
- Offnungen: 65.535 " e Offnungsrate von 74,18 % g ——

A Halrdasatalal e basg i’ S P Adsacwil @ adarana
opples zop lraiche Soreiee. A ST PP DR &7 0, PR A

» Offnungsrate von 13,11 % ek amomis en 0 g 536 Klicks auf Zielseiten generiert et o

d-llhl_l! Urirkardane inf oiz b, kubig urs ! e (L] ol @ B, W Tl
il 230 acbizrieihours | 5 { wmwaitad Sach 2ann o ol M RiT S

(Benchmark liegt bei ca. 10%) duirad-wien deton s S Stk b et e

oy St fuo doere Barral. O brim Lghurring, brim

- 1.733 Klicks auf Zielseiten | | R
generiert TR paini

A W LAY IFI'F'I'I.' LR PR e & e URicEma ke seeln ke ch

Wl w bnaleck & O Eaksdk & Wimrrmrdc FITT Bedddl S

WEIFEBMASE T Daf SFRbErd £ b o T

b Brmaa e Bda s b e Wil f el = “ilw ] EguiPaHler, ebrearas, Uilauks- wed

s i bl e Fowisoioe ol gy gy b e b g

ddverisFradrrapichn viel Chel L [ B ST L CHEET i Lo L L
whealach & Srrmsinde. K balich

Familien und Aktive

e such can e prgpriche
LA P LTHA al  L Easlgrbbratrinchiois ribE drkior. Vel
arkrhrn Pgek Drmm Lrwrn

mtaki
d lwm Wi i ¥ wa LR L ~d
-
twr e e fming i Erens G0 8 e e “ {] - @
B M Stk T AL et L= Kb
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_m Pl b & Wiarnemainde® Erlsbeen - EntWiCkIung BZC'Kanale
° ° ° T R, PR R — v Wl i O - @
SOCIaI Medla Marketlng |_Ir|.;|ut;.5.;||'_-5.-_'n||:|'|r_|: srhresbe . 2021 65 179
o WU und il jeder Menge Soal arm Strand von Markorafenhende, ik Y
Whe witre @4 mial wadder mit @nsm Autfug gemainiam mal euren Freundeén? Binfach frer tein und Face boo k- Fa nS

Spal habent Dann haben war fier sansn toldlen Tipp fr Laee Sormmerabends fir sk Einen Ball,
#in pasr Snackos und laihle Geirdnkes ingépackt und lod gehi's an den Sirand von 2022 66.226 0
Positive Entwicklung und Steigerung der Nutzerzahlen Markgratenheide, dtr euchu siner ausgelassenen Porbe Beactolleyball ainlad AnschiieBend

den Abend rusammen . Mehr anzeigen
2021
2022 ®

YouTube-Abonnenten 2022 G
YouTube-Videoaufrufe 2022 122.731

durch intensive Nutzung der Social-Media-Kanale
(z.B. in Form von Fotoaufrufen, Reposts, Partner-Interviews,
Drohnenaufnahmen und Veranstaltungshighlights).

¥

|

\ o™ Instagram-Follower

,Stadtspaziergange”

+~Wusstet ihr, dass ..."
,Urlaubsgeschichte schreiben”
,Die Gesundheitslotsin empfiehlt”

E - o Rostock & Warnemdmde Erleten ' fun

i - 5 0 W
. .o . . Beravberndes Boslock wnd Warnemuende im Winted!
ElnfUhrung von neuen’ an dle Jahreszelt Die Krdpeliner Srale im Herzen der histonschen Rostecker innenstadi sami Nebenstraiien iadt Pinterest—FoIIower 2022 @
bezogenen Social-Media-Reihen mit attraktiven 2 Harderen: Snoppen uns entspranien Versllen el bieben dem wintrdichon Uchimamber
wirlatht der Bostocker W) achlvmarkt dem Jemtrum aktusll susateich wehnachthiches Flar,
Destinationsaufnahmen zur Starkung der Nebensaison .

ma Foachim Kootk

 Herbstin...”
« _Bezauberndes Rostock & Warnemunde im Winter”

Entwicklung B2B-Kandle

LinkedIn-Follower 2022 @

Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde

2 EEL @

Rostock Marketing

o2> R ©

Meet Rostock Region

o2 N ©

Rostock Marketing Akademie

Reichweite: ca. 7,5 Millionen Kontakte
Interaktionen: ca. 354.000



https://www.facebook.com/rostock.warnemuende
https://www.instagram.com/rostock.warnemuende/
https://www.youtube.com/@tourismuszentralerostockwa2090
https://www.pinterest.de/Rostock52/
https://www.linkedin.com/company/meet-rostock-region/
https://www.linkedin.com/showcase/rostock-marketing-akademie/
https://www.linkedin.com/company/rostocker-gesellschaft-f%C3%BCr-tourimus-und-marketing-mbh/
https://www.linkedin.com/company/tourismuszentrale-rostock-&-warnem%C3%BCnde/

GRUSSWORT EINLEITUNG STRATEGIE NETZWERK & KOMMUNIKATION AUSBLICK 2023 GESELLSCHAFT ZAHLEN & FAKTEN FOStOCk marketing
E <l

Entwicklung Rostock.de Bookingkit )y
Bereits im Jahr 2021 wurde die Software bookingkit “xﬁ b 0 O ki n k |
AN msmm;:;;smm als neuer Online-Vertriebskanal und als Buchungs- S| [ g
~“mostock tool fur Freizeit- und Erlebnisangebote auf dem
Stadtportal www.rostock.de eingebettet.
Neben der Online-Buchbarkeit von Angeboten der STADTFUHRUNGEN & -RUNDFAHRTEN
Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde, wie z.B. o -~ e g e s . e o 04 P
Stadtfihrungen, Gesundheitsangebote, Kinderver- GFFENTLICHE STADTFUHRUNGEN IN ROSTOCK & WARNEMUNDE
anstaltungen oder Ausfahrten zur Hanse Sail, konn-
ten interessierte Gaste durch die Implementierung - : T —
von bookingkit Reach im Jahr 2022 erstmals auch R u : ) gorsanes semnome

Freizeit- und Erlebnisangebote von Partnern aus
dem Netzwerk von Rostock Marketing direkt in den

2022 2.578 Optimierung der Online-Buchbarkeit von Angebo-
ten der Tourismuszentrale Rostock & Warnemitinde
sowie die zunehmende Integration von Partneran-
geboten und deren Online-Buchbarkeit Gber boo-

2022 1’12 Mi”ionen EUR k|ngk|t auf WWW.rOStOCk.de B S i s e g

ployABN 0,89 Millionen EUR

Umsatz

(=] STADTPORTAL DER HANSE- UND UNIVERSITATSSTADT ROSTOCK Tourist-Informationen buchen und Tickets hierfur
erwerben.
2021 1,9 Millionen
Seitenaufrufe Des Weiteren wurden zur Erhéhung der Reichweite
2022 2,0 Millionen fur die Angebote der Tourismuszentrale Rostock &
Warnemunde und zum Ausbau der Vertriebs- und
Marketingkanale weitere Schnittstellen zu den Platt- $500€
Anteil Mobile Nutzung 2021 J : : :
(Tablet, Smartohone) formen get your guide und Tripadvisor geschaffen
abIet, SMartphonel 5422 und diese auBerdem in die DS-Buchungsstrecke
,Das kdnnte Sie auch interessieren” mit eingepflegt. . PSSR
2021 1.981 e L : : "
Buchungszahlen Ziel ist die kontinuierliche Weiterentwicklung und ittt



https://www.rostock.de/aktiv/fuehrungen-rundfahrten/stadtfuehrungen.html#!/cal-d/2023-05-04/cw/c93c940fafb0263b6f7994274348d83b
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MV-Kampagne 2023
MV-Kampagne 2023

Die Hanse- und Universitatsstadt Rostock prasen-

tiert sich 2023 erneut im Rahmen der crossmedialen P | |

Kampagne des Tourismusverbandes MV. Unter dem .f:;j.: f;_ & -~y . L A iy Tourismusverband MV

Motto ,Eine kulinarische Reise durch die Rostocker ekl d e B g " 16.400 EUR

Innenstadt” liegt der Fokus dieses Mal ganz auf den AR IS e s - § '_ ca. 190 Millionen Kontakte
gastronomischen Geheimtipps der Rostocker Alt- ;'-_itx e _ ___:;.,_:'--; i - s = (177,5 Mio. Online und 12,5 Mio. Print)
stadt und der Kropeliner-Tor-Vorstadt (KTV). Die LAY e - S P -8
Ausspielung der MV-Kampagne 2023 erfolgt ganz-
jahrig, vorrangig jedoch im zweiten Halbjahr in den
Zielmarkten Nordrhein-Westfalen, Berlin, Branden- :
burg, Baden-Wiirttemberg und Niedersachsen. Mit | . Gewahlter Produktionszeitpunkt: Herbst 2023
einer Gesamtreichweite von knapp 190 Millionen ist | B A . u.a. Produktion einer 2-seitigen Textreportage
die MV-Kampagne jedes Jahr ein fester Bestandteil G ) e | fr das TMV-Urlaubsmagazin 2023, eines Online-

Bewerbung der Destination in der Nebensaison

im Destinationsmarketing von Rostock Marketing. T Magazinartikels a4 2L R
ol S Imagevideo (45sec)

—> Vielen Dank an die beteiligten Partner:

Veranstaltungen & Messen
Prasentationen

Postversand

Beilage in Zeitungen, Zeitschriften und
zielgruppenspezifischen Magazinen
Social Media

Endkundennewsletter

Website

TOURISMUSZENTRALE
OSTOCK*.
ARNEMUNDE
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https://www.youtube.com/watch?v=t0dBQTs6jY4
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KOOPERATION MIT DER
TOURISMUSZENTRALE
ROSTOCK &€ WARNEMUNDE

Rostock Marketing vermarktet im Rahmen des Des-  sche Angebote vor Ort, die federfiihrend durch die
tinationsmarketings zahlreiche Veranstaltungshigh-  Tourismuszentrale Rostock & Warnemuiinde organi-
lights in der Haupt- und Nebensaison sowie touristi-  siert und umgesetzt werden.

@ TOURISMUSZENTRALE
() rosTock:
% WARNEMUNDE

Vermarktung von Veranstaltungen

22. Warnemiinder Turmleuchten

- 9. April 2022

Nachdem in 2021 erstmalig in der Turmleuchten-Ge-
schichte keine Inszenierung stattfand und auch die
Durchfihrung am Neujahrstag in 2022 nicht mog-
lich war, war es am 9. April 2022 endlich wieder so
weit: Das Warnemuinder Turmleuchten hatte zu einer
eindrucksvollen Show an den Leuchtturm geladen.
Rund 15.000 Besucher konnten sich wie gewohnt
Uber eine emotionale Inszenierung aus Licht- und
Lasershow, Feuerwerken und Live-Performance freu-
en, die in diesem Jahr unter dem Motto ,Zusammen”
stand. Aufgrund der gestiegenen Anforderungen an
Sicherheits- und Hygieneauflagen gab es erstmals
zum Event drei grol3e Zuschauerbereiche, die nur mit
kostenpflichtigen Tickets fiir die Besucher zuganglich
waren.

Bilder: Joachim Kloock

AUSBLICK 2023  GESELLSCHAFT  ZAHLEN & FAKTEN

rostock marketing

E <A

ﬁ EHWES RENIGUHG HAa NSE _l_-_--"“j’ \
i e EVENT “ Y

T e —— | P |

ETEAGDE%E:FEHE illbs,ﬂ' i% v harnatiachs - ayens e sl

----------------------------

Die Gesundheitskasse.

VY e P WARNOW EURDERBCHE LHON
UniiROKA @ — YA | e A
':f_LEImSm T---'"' —ya 'IM_' SMISTENTRALE ‘A k
—— = b -2 mufﬁﬁune
NUTZ[FAHRZEUGE| IEEERE , T ik |
BARGESHAGEN 7 Scandlines Pavtrior fir Tochnia ® = = Wﬁhﬂw ROSTOCK



GRUSSWORT  EINLEITUNG  STRATEGIE

AOK Active Beach

—> Juni bis September 2022

Zum elften Mal verwandelte sich das Areal am
Warnemiinder Strandaufgang 13 auf Hohe des
Hotel NEPTUN zur grol3ten Freiluftsportarena des
Landes. Von Juni bis Ende September ist der AOK
Active Beach auf Uber 7.500 Quadratmetern das
Mekka der beliebtesten Strandballsportarten. Zu-
gleich ist der AOK Active Beach Heimatrevier der
Rostocker Robben, die hier mit dem Robbencamp
Jungen und Madchen im Alter von 7 bis 14 Jahren
Trainingsprogramme flir Beachsoccer anbieten.
Der AOK Active Beach ist ein Angebot der Touris-
muszentrale Rostock & Warnemtinde und Rostock
Marketing in Zusammenarbeit mit Andreas Zach-
huber und der AOK Nordost, die als langjahrige
Gesundheitspartnerin auch im kommenden Jahr
ihr Engagement fortfiihren wird.

NETZWERK & KOMMUNIKATION AUSBLICK 2023  GESELLSCHAFT  ZAHLEN & FAKTEN

= Vielen Dank an alle Partner und Sponsoren:

ASK

Die Gesundheitskasse.
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L
ELOTRON ZECHLAU
MEDIENPARTNER

TAURUSWERBEAGENTUR

KLARE GEZIELTE WERBUNG

IRRINGiigste Nachrichten W24 e miinder

Ostseewelle

tv.rostock

AOK Active Beach

25.-26. Juni: 2. Rostocker
Strandful3ballmeisterschaft
9. Juli: Rostocker
Volkerballmeisterschaft
11.-22. Juli: AOK Robbencamp
mit den Rostocker Robben
24. Juli: RobBENEFIZ-Turnier
27.-28. August: Familien-Sport-
Beachtag und Finaltour der
Volleyballbeachmeister-
schaften MV

rostock marketing
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10. DFB-Beachsoccer Meisterschaft

—> 20. bis 21. August 2022

Die DFB-Beachsoccer Meisterschaft beging in die-
sem Jahr ihr 10. Jubilaum am Strand von Warne-
muinde und setzte damit erneut ein sportliches
Event-Highlight. Rund 3.000 Zuschauer verfolgten
die Spiele bei bestem Wetter in der SportBeach-
Arena hautnah mit, die parallel auf auch DFB-TV
live Ubertragen wurden. Die Schirmherrschaft
des Events Gbernahm in diesem Jahr erstmals die
Ministerin fur Soziales, Gesundheit und Sport in
MV, Stefanie Drese.

A W WY

» | 2 Video ansehen BEACHSOCCER



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vUq3ehSzgMk&feature=youtu.be
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Vermarktung von touristi-
schen Angeboten

Gesundheitstourismus

Die Forderung des Gesundheitstourismus und die
Profilierung Warnemuindes als Thalasso-Seebad
sind weiterhin wesentliche Bausteine in der touris-
tischen Vermarktung und wird federfiihrend durch
die Tourismuszentrale Rostock & Warnemuinde in
Kooperation mit Rostock Marketing vorangetrieben.

e~

BEWEGUNG, ENTSPANNUNG UND
GESUNDHEIT AM MEER

19.05.2022

' [ KURHAUSGARTEN
WARNEMUNDE
Alle Kurse kostenfrei.
Mach mit!

- i -__..";::'5-.___ - 4__.. L

s’ www.rostock.de/thalasso-aktiv-tag

VA

> WARNEM["NDE Hanse;gﬂ;;gzw;tssta

=]
Mit Unterstiitzung von: 'I é k
MV= TOURISMUSZENTRALE smile Sl
V= (@ rostack: clty "
A— ——i *
Der Gesundheitslotse wird onds fiir regionale n

Gesundheitstourismus

19. Mai: 2. Thalasso-Aktiv-Tag in
Warnemiinde mit ganztagigem Sport-
und Aktivprogramm

8. September: ,Tag der Regeneration” in
Warneminde

Entwicklung von Bewegungsangeboten
und deren Veroffentlichung im Online-
Bewegungskalender

Vermarktung von
gesundheitstouristischen
Kursangeboten flr Einheimische und
Urlauber in Kooperation mit dem
Partnernetzwerk von Rostock Marketing
Flankierende Marketing-Aktivitaten:
Gesundheitsbroschure, City-Light-
Kampagne ,Thalasso ist...“ Banner, Flyer,
Social Media etc.

Barrierefreier Tourismus

Das Thema ,Barrierefreiheit” nimmt im touristi-
schenWettbewerb vordem Hintergrund desdemo-
graphischen Wandels einen zunehmend wachsen-
den Stellenwert ein. Rostock Marketing unterstitzt
daher aktiv dabei, die barrierefreien Urlaubsange-
bote der Hanse- und Universitatsstadt Rostock und
des Seebades Warnemuinde zu bewerben und be-
kanntzumachen.

Bild: Joachim Kloock

Barrierefreiheit A Y
gepruft B

LEICHTER REISEN

BARRIEREFREIE URLAUBSZIELE
IN DEUTSCHLAND

Barrierefreier Tourismus

Ausbau der barrierefreien Servicekette am
Warnemuinder Strand

Installation von zwei barrierefreien 3-Sitzer-
Strandkorben bei zwei Strandkorbvermie-
tern aus dem Partnernetzwerk von Rostock
Marketing in Zusammenarbeit mit dem
Modellprojekt ,Kommune Inklusiv Rostock”
und dem Tourismusverband MV (Zeitraum:
Juni bis Oktober 2022)

Auswertung: hohe Auslastung an beiden
Standorten (rund 90 % der vermietbaren
Tage), sehr positives Gastefeedback
Fortflihrung der Aktion in der Sommersai-
son 2023

Intensivierung und Festigung der Zusam-
menarbeit mit der AG , Leichter Reisen -
Barrierefreie Urlaubsziele in Deutschland”

Veroffentlichung der Neuauflage der Bro-
schure ,Barrierefreier Urlaub” inklusive

der erstmaligen Integration des Themas
,Barrierefrei Tagen” in Zusammenarbeit mit
dem Rostock Convention Bureau
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NETZWERK-
VERANSTAL-
TUNGEN

Ein wesentlicher Bestandteil der Netzwerkarbeit
von Rostock Marketing sind regelmallig stattfin-
dende Netzwerkveranstaltungen, die als Platt-
form flir den konstruktiven Erfahrungsaustausch
unserer Gaste aus Tourismusbranche, Politik und
Verwaltung dienen. 2022 konnten wir dabei nach
langer Pause endlich wieder im Rahmen unserer
Formate Jahresempfang der Rostocker Touristiker
und Tourismusfriihstiick in den langersehnten,
personlichen Austausch gehen.

Fit fur 2022

Unter dem bewahrten Motto ,Fit flir” lud die Tou-
rismuszentrale Rostock & Warnemiinde in Koope-
ration mit dem Tourismusverein Rostock & Warne-
munde eV. zu einem Online-Event ein, um Uber
Neuigkeiten, Angebote und Services flr Gaste in
der Urlaubssaison 2022 zu informieren.

13.45 UWhr

16.05 Uhr
14.15 Uhr
14.25 Uhr
14.30 Uhr

Q)

(Q)
%>

lich willkommen

2) Thalasso an der Ostsee

Feadback der Online-Sessions

Prasentation Rostock Marketing Akademie
Kurze Umfrage zur Veranstaltung
Verabschiedung und Ende der Veranstaltung

TOURISMUSZENTRALE
ROSTOCK &
WARNEMUNDE

@ Vorstellung Tourist-Informationen
Services & Leistungen
@ Kurkarte & Kurabgabe

‘%‘ Tourismus fur alle

=

)

Thalasso Seebad Warnemunde

5]

T,

& Stadtfilhrungen & Gruppenangebote

'@ Veranstaltungen 2022

TOURISMUSZENTRALE

0
ROSTOCK*

WARNEMUNDE

@ TOURISMUISTE .:.ITF-!h. |

A4 SARN E;E{EIHIJE
) ~» -
’\f "'

Fit flir 2022

« 23. Februar 2022 (Online-Event)
« 30 Mitarbeitende aus der Tourismusbranche

Britta Rienitz, Projektmanagement Tourismuszentrale
Rostock & Warnemuinde

Prasentation der Tourismuszentrale Rostock &
Warnemtinde zu den Services & Leistungen
Prasentation der Angebote aus dem Partnernetzwerk:
 Rostocker Transfer Service, Scandlines,
Virtual Rostock, Zoo Rostock, Deutsches
Meeresmuseum, Sommerrodelbahn Bad
Doberan, Abenteuer Stadtwelten, rostock
exklusiv, Baggerspielplatz
Thematische Impulsvortrage und Austausch in kleinen
Online-Sessions
 Rad- und Wanderwege in und um Rostock
- Thalasso an der Ostsee
Prasentation der Rostock Marketing Akademie

Rostock Marketing, Tourismusverein Rostock &
Warnemunde e.V., Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiuinde
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Jahresempfang der Rostocker

Touristiker w " ,,
Beim Jahresempfang der Rostocker Touristiker in - A Jahresempfang der Rostocker Touristiker
der Sky-Bar des Hotel NEPTUN in Warnemunde

wurde der Hanse- und Universitatsstadt Rostock , . ST Sl B

die Anerkennung als offizieller Tourismusort durch A J=F R0 R 31. Mai 2022, Hotel NEPTUN (Sky-Bar)

Reinhard Meyer, Minister fur Wirtschaft, Infrastruk- e N & S - * 138 Gaste aus Wirtschaft, Politik und Verwaltung
tur, Tourismus und Arbeit MV, verliehen. S "L Vi g | :

Guido Zollick, Prasident DEHOGA Bundesverband e.V.
und General Manager Hotel NEPTUN

» Matthias Fromm, Geschaftsflihrer Rostock Marketing
und Tourismusdirektor Rostock & Warnemunde

- Birgit Hesse, Landtagsprasidentin MV und Prasidentin
des Tourismusverbands MV

Reinhard Meyer, Minister fur Wirtschaft, Infrastruktur,
Tourismus und Arbeit MV

* Regine Liick, Prasidentin der Rostocker Burgerschaft
Frank Martens, Vorsitzender Tourismusverein
Rostock und Warnemuinde e.V. und Hoteldirektor
Warnemiuinder Hof

Rostock Marketing, Tourismusverein Rostock &
Warnemiuinde e.V., Familiengefuhrte Privathotels &
Pensionen in Rostock, Warnemtinde und Umgebung e.V.,
Tourismuszentrale Rostock & Warnemuinde

e e .-\--.-.

- _B_ild‘e@hmann
" — ——— e

o
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17. Tourismusfrihstuick

,Wohin geht die Reise?” - Zukunftsféhigkeit und Resilienz der Tourismus-
branche Rostock & Warnemdtinde stdirken

Corona, Ukraine-Krieg sowie steigende Lebens- und Betriebskosten
wirken sich deutlich auf touristische Markte und das Reiseverhalten
der Gaste aus. Die Frage, wie sich Destinationen und touristische Be-
triebe zukunftsfahig aufstellen und angesichts wachsender Heraus-
forderungen resilienter werden kénnen, stand daher im Fokus des in-
spirierenden Vortrags von Zukunftsforscher Andreas Reiter aus Wien.

17. Tourismusfriihstuick

* 15. Juni 2022, Ostseestadion (Businesslounge Sud)
- 88 Gaste aus Wirtschaft, Politik und Verwaltung

« Matthias Fromm, Geschaftsfiihrer Rostock Marketing und
Tourismusdirektor Rostock & Warnemiinde

Andreas Reiter, Leiter ZTB Zukunftsburo (Wien)

Rostock Marketing, Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiuinde

42
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18. Tourismusfrihstick

,Marke, Money, Miteinander” — Wie der Tourismus in MV zukunftsféhig
aufgestellt werden soll

Der Tourismus pragt Mecklenburg-Vorpommern wie kaum eine
andere Branche. Und er muss fur Gaste, Fachkrafte und Einwohner
wettbewerbsfahig und attraktiv bleiben. Wie kann das gelingen?
Der erste Tourismusbeauftrage Mecklenburg-Vorpommerns und Ge-
schaftsflihrer des Tourismusverbandes MV, Tobias Woitendorf, gab
im Rahmen seines Vortrags spannende Einblicke in die wichtigsten
Mal3nahmen und Projekte der Landesregierung.

18. Tourismusfriihstlick

24. November 2022, Kurhaus Warnemunde
(Paulo Scuttaro)
68 Gaste aus Wirtschaft, Politik und Verwaltung

- René Gottschalk, Leiter Gasteservice & Strategie der
Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde

Tobias Woitendorf, Geschaftsfiihrer Tourismusverband MV
und Tourismusbeauftragter der Landes MV

Rostock Marketing, Tourismuszentrale Rostock &
Warneminde
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https://www.rostock-marketing.de/mediathek/bilder.html
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KOMMUNIKATION MIT DEN PARTNERN

B2B-Newsletter

Zweimal jahrlich erhalten Partner, potentielle Part-
ner und andere am Tourismusnetzwerk von Ros-
tock Marketing interessierte Personen mit den
TOURISMUS News Rostock & Warnemtinde einen
B2B-Newsletter, der Uber Neuigkeiten aus der
Branche und aktuelle Themen der Gesellschaft in-
formiert sowie einen detaillierten Einblick zu der-
zeitigen Marketingaktivitaten gibt.

4 > Newsletter anklicken und ansehen

[ ——
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. r— |
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Versand am Versand am
24. Marz 2022 16. November 2022

Partnerprogramm

Zur Ubersichtlichen Darstellung der Leistungen und
Konditionen von Rostock Marketing und zur Akquise
neuer Partner flr das Netzwerk wurden die Partner-
programme fur Hotels, Ferienunterkiinfte & Pensio-
nen sowie fur touristische Leistungstrager vollstan-
dig Uberarbeitet. Auch die Partnerprogramme flir
potentielle Partner aus dem Landkreis Rostock, die
ausschliel3lich im Bereich Geschaftstourismus (MICE)
vermarktet werden mochten, wurden inhaltlich und
optisch aktualisiert. Ebenso konnen Antrage zur Auf-
nahme ins Netzwerk per PDF nun digital ausgefuillt
und anschlie3end versendet werden.

FUR EINE LEBENDIGE TOURISMUSKULTUR - FUR STEIGENDE GASTEZAHLEN - FUR EIN STARKES NETZWERK

PARTNERPROGRAMM
FERIENUNTERKUNFTE € PENSIONEN

rostock marketing) \
E N

Website

Unter www.rostock-marketing.de erhalten Partner,
potentielle Partner und alle weiteren interessierten
User einen transparenten Uberblick zu relevanten
Themen und Neuigkeiten aus der Branche, dem
Netzwerk sowie zu aktuellen Marketingaktivitaten
und Netzwerkveranstaltungen. Uber die Media-
thek kdnnen weiterhin verschiedene Printpublika-
tionen heruntergeladen sowie Bilder und Videos
vergangener Events und Vermarktungsmal3nah-
men angesehen werden. Partner haben zudem die
Maoglichkeit, sich auf der Website mit einem Kurz-
profil ansprechend zu prasentieren.

Rostocker Gauellichafs fur Fourdamus eed Markiting mbad

Der Funktionsumfang der Website wurde seit dem
Relaunch im Jahr 2020 stetig erweitert, wodurch
viele Mehrwerte speziell fir Partner von Rostock
Marketing geschaffen wurden. Neben einer On-
line-Anmeldefunktion flir Netzwerkveranstaltun-
gen und Seminare der Rostock Marketing Akade-
mie bietet insbesondere der passwortgeschutzte
Partnerbereich allen Partnern eine unkomplizierte
Maglichkeit, ihre (Online-)Eintrage in den touristi-
schen Vermarktungskanalen selbststandig zu ver-
walten und zu pflegen.



http://www.news.rostock-marketing.de/nl/2022/01/
http://www.news.rostock-marketing.de/nl/2022/02/
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Informieren-Beraten-
Unterstutzen

Rostock Marketing hat es sich in den zurtick-
liegenden drei Jahren zu einer Kernaufgabe
gemacht, seinen Partnern angesichts zahlrei-
cher und parallel zu bewaltigender Heraus-
forderungen als verlasslicher Navigator und
Kommunikator zur Seite zu stehen und den
Zusammenhalt im Netzwerk zu festigen. Dank
der erfolgreichen Kommunikationsarbeit hat

> Online 6ffnen

sich Rostock Marketing als wichtiger Ansprech-
partner fur das Partnernetzwerk und zentrales
Sprachrohr der Branche gegenuber der Kom-
munal- und Landespolitik etabliert. Unter www.
rostock-marketing.de/corona wurden wahrend
der Corona-Pandemie stets aktuell z.B. Bundes-
bzw. Landesverordnungen, wirtschaftliche Un-
terstitzungshilfen und weitere Informations-

Corona-Update: Partner-Informationen (Stand: 01.10.2022)

Camit Sie in dieser turbulenten Zeit nicht den Uberblick verlieren, méchten wir ihnen nachfelgend die wichtigsten
informationsquellen rund um die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Tourismusbranche zur Verfuigung stelien. Dieser

Bereich wird fortlaufend aktualisiert

Partner-Informationen:
Aktuelle Entwicklungen zu

COVID-19

Informationen des Bundes und der Landesregierung Mecklenburg-Vorpommern

quellen prasentiert. AuBerdem wurden eine
Support-Hotline sowie ein eigenes Mail-Post-
fach eingerichtet, an die sich Partner mit ihren
individuellen Fragen und Problemen wenden
konnten. Seit Oktober 2022 informiert Rostock
Marketing seine Partner unter www.rostock-
marketing.de/energie darltiber hinaus ebenfalls
uber die aktuellen Entwicklungen zum Thema

> Online 6ffnen

,Energie”. Zusatzlich versendete Rostock Marke-
ting im vergangenen Jahr 13 separate Mailings
an das Partnernetzwerk, in denen Neuigkeiten
und weitere Informationsquellen sowohl zum
Thema ,Corona” als auch zum Thema ,Energie”
mitgeteilt sowie deren Auswirkungen auf die
Tourismusbranche beleuchtet wurden.

Energie-Update: Partner-Informationen (Stand: 17.10.2022)

Damit Sie in dieser turbulenten Zeit nicht den Uberblick verlieren, mochten wir Ihnen nachfolgend die wichligsten
informationsqueélfen rund um die Energiekrise und ihre Auswirkungen auf die Tourismusbranche zur Verflgung stellen, Dieser

Beraich wird fortlaufend akiualisian.

Partner-Informationen:
Aktuelle Entwicklungen zum Thema

ENERGIE

Informationen des Bundes und der Landesregierung Mecklenburg-Vorpommern



http://www.rostock-marketing.de/corona
http://www.rostock-marketing.de/corona
http://www.rostock-marketing.de/energie
http://www.rostock-marketing.de/energie
https://www.rostock-marketing.de/corona
https://www.rostock-marketing.de/energie
https://www.rostock-marketing.de/corona
https://www.rostock-marketing.de/energie
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SONNE ROSTOCK

In zuletzt unsicheren Zeiten hat
uns Rostock Marketing durch sei-
ne professionelle Netzwerk- und
Kommunikationsarbeit viel Orien-
tierung gegeben. Dank regelmd-
Biger Partner-Mailings, jederzeit
aktuellen Informationen zu poli-
tischen Beschliissen, Handlungs-
empfehlungen und konkreten

RUTH RAMBERGER

REGIONALDIREKTORIN VIENNA HOUSE

DESTINATIONSMARKETING

Unterstlitzungsangeboten auf der
Website sowie der kompetenten
Beratung bei individuellen Frage-
stellungen hatten wir jederzeit das
Gefiihl, einen verldsslichen An-
sprechpartner an unserer Seite zu
haben. Wir sind Rostock Marke-
ting sehr dankbar flir diesen erst-
klassigen Service.

ZAHLEN & FAKTEN
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Bild: TAURUS Werbeagentur
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PRESSE- €
OFFENTLICH-
KEITSARBEIT

Im Fokus der Presse- & Offentlichkeitsarbeit steht
die Vermarktung und mediale Reprasentation der
Destination Rostock & Warnemuinde. 2022 erhiel-
ten Angebote wie der AOK Active Beach oder die
SportBeachArena und Events wie das Warnemdun-
der Turmleuchten, die Hanse Sail, die Warnemdin-
der Woche oder die DFB-Beachsoccer Meister-
schaft deutschlandweit umfangreiche Beachtung
in Print-, Online- und Bewegtbildmedien.
Journalisten wurden bei Veranstaltungen wie
dem Jahresempfang der Rostocker Touristiker,
dem Tourismusfruhstiick oder bei Pressereisen
umfangreich betreut. lhnen wurden bedarfsge-
rechte Informationen und relevante Gesprachs-
partner vermittelt.

LEITERCSLINE

Eurs nud Rostook: "Lednen los” e dis
e Sail

Diesn Bansnsiad] 51 i  Tearismise” - das Kinmhe sich i M s S s w4 2 i M
im'm S B e e I ke B i i i
= e e e

== rrrmE T FS w mewmrwe ot bims trresr e hewcrewe
pnispieyiereuraeparsitislpe aep————————————p—rbe—i——

R L s IR M e St e Ry R s T s B

Hii s HH”: Hl'hn“ LA !‘-l'hi"i- :|.|:|.~||||.-|||_4-I

T EERRAL WA Of Zuriick in die Erfolgsspur
Frithlingserwachen mil Premiere —— R »

- Purro-Ticket: Sresstest auf dem Weg rur
Cistags

e rmar P e e e bl s e s e (Rae—
B ek Frarwr—arede deeela & Bre S esbe—=l

MNeues  Wohneimmer™ am Strand

OSTSEE s# ZEITUNGE, @

Tipps fir den perfekten Urlanbstag

- Video offnen

Eckdaten

109 Pressemitteilungen
10 Pressekonferenzen
9 Pressereisen

Kooperationen

OSTSEE-ZEITUNG: Die
Redaktion lieferte taglich
redaktionelle Inhalte fur
Urlauber (Warnemuinder
Sommerspecial).

Im Gegenzug wurden in den
Tourist-Informationen uber
QR-Code-Karten kostenfreie
7-Tage-Abos an Gaste verteilt.
LifePR: Verteilung von
Pressemeldungen Uber einen
grof3en nationalen Verteiler
seit Dezember 2022

Steinke & Hauptmann:
Zuarbeit fur Presseberichte
(DFB-Beachsoccer
Meisterschaft, Meeresbrise-
Konzerte, AOK Active Beach)



https://www.ndr.de/fernsehen/sendungen/nordmagazin/Eroeffnung-der-Hanse-Sail-in-Rostock,nordmagazin98730.html
https://www.ndr.de/fernsehen/sendungen/nordmagazin/Eroeffnung-der-Hanse-Sail-in-Rostock,nordmagazin98730.html
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Ausblick 2023

Destinationsmarketing

Netzwerk
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Bilder: TMV/Gansicke

GESELLSCHAFT

PROJEKTE

Fortschreibung der Tourismus-

konzeption 2022+

Nachdem der Abschlussbericht mit der fertigen
Konzeptfassung der neuen Tourismuskonzep-
tion den Mitgliedern der Lenkungsgruppe im
Dezember 2022 vorgelegt und bestatigt wurde,
geht es im Frihjahr 2023 in die Abstimmungs-
runden mit allen beteiligten Fachamtern der
Hanse- und Universitatsstadt Rostock. Ziel ist die
Verabschiedung der neuen Tourismuskonzepti-
on durch die Rostocker Burgerschaft im 1. Halb-

ZAHLEN & FAKTEN

rostock marketing
E S

jahr 2023. Auch nach dem erwarteten positiven
Beschluss soll die neue Tourismuskonzeption
jedoch kein starres Konstrukt darstellen, son-
dern vielmehr als dynamischer Handlungsleitfa-
den verstanden werden, der in einem kontinu-
ierlichen und dynamischen Prozess die aktuelle
Situation vor Ort mit ihren Herausforderungen
und Potentialen einordnen, abgleichen und sich
dabei stetig weiterentwickeln wird.
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Rostock Marketing Akademie

Nach dem gelungenen Markteintritt im Herbst
2022 wird der Fokus der Rostock Marketing Aka-
demie im Jahr 2023 darauf gerichtet, das Qualifi-
zierungsprogramm auf Basis der Erkenntnisse und
der Feedbacks aus dem ersten Seminardurchlauf
thematisch breiter aufzustellen. Gerade der Tou-
rismus als Querschnittsbranche bietet Anknuip-
fungspunkte, um verschiedene Segmente mit
spezifischeren Themen und vertiefenden Inhal-
ten noch besser und gezielter weiterzubilden. Da-
riber hinaus qilt es, sich kontinuierlich den Markt-
bedingungen anzupassen, neue Entwicklungen

. . [ - i e, e - 1
und Trends sowohl in der Tourismusbranche als : . ' = - rostock marketin
ﬁ § i - . . el )
0 - Mie

auch im Bereich der Fort- und Weiterbildung zu
erkennen und diese in die Rostock Marketing Aka-
demie einflieBen zu lassen, um diese mittel- bis
langfristig als attraktiven Leistungsbaustein von
Rostock Marketing mit signifikanten Mehrwerten
fur seine Partner zu etablieren. Die Mitarbeit in der
AG ,Tourismusakademie MV* und die Unterstit-
zung bei der Konzeption und Entwicklung einer B - R e 2T\l - _
Tourismusakademie fiir das gesamte Bundesland . S © sl " rostock marketlng
Mecklenburg-Vorpommern stellt in 2023 eben- R Ty

falls einen weiteren Tatigkeitsschwerpunkt dar. N

Ein weiterer Fokus im Jahr 2023 wird zudem auf

der rechtzeitigen Prifung von zuklinftigen Finan-

zierungsquellen bzw. Férdermdglichkeiten des

Projekts liegen.

Bilder: Rostock Marketing/Anja Wiering

50


http://www.rostock-marketing.de/akademie
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REINHARD MEYER

MINISTER FUR WIRTSCHAFT, INFRASTRUKTUR,
TOURISMUS UND ARBEIT MECKLENBURG-

VORPOMMERN

Der Tourismus ist eine verldissliche Gro-
Be unserer heimischen Wirtschaft. Vor
dem Hintergrund der enormen Her-
ausforderungen ist es von hoher Be-
deutung, die Branche zukunftssicher
und nachhaltig aufzustellen. Wir ha-
ben eine Reihe von Initiativen in Meck-
lenburg-Vorpommern gestartet. Diese
mudissen jetzt mit Leben gefillt werden.
Mit der Anderung der Kommunalge-
setzgebung und des Kurortegesetzes
sind bereits die ersten Schritte um-
gesetzt worden. Zentrale Zukunfts-
projekte der Landesregierung sind die
Realisierung eines Tourismusgesetzes,
das Aufsetzen einer tragféhigen Tou-
rismusfinanzierung und der Aufbau

einer Tourismusakademie, um Fach-
kréfte im Land zu sichern und zu ge-
winnen. Hier leistet Rostock Marke-
ting mit dem regionalen Pilotprojekt
,Rostock Marketing Akademie” und
dem bedarfsgerecht entwickelten
Fort- und Weiterbildungsprogramm
wichtige Impulse, diese Vorhaben
voranzutreiben. Der weitere Ausbau
des Qualitdtstourismus hat grolSe Be-
deutung, genauso wie die Schaffung
nachhaltiger touristischer Angebote
und Strukturen in Mecklenburg-Vor-
pommern. Das ist die Grundlage fiir
die Steigerung der Wertschopfung und
flir die zukdinftige touristische Entwick-
lung des Landes.

NETZWERK & KOMMUNIKATION

GESELLSCHAFT

ZAHLEN & FAKTEN

rostock marketing
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Bild: Danny Gohlke
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GESELLSCHAFT

DESTINATIONSMARKETING

Rostock Tourismus

Zur Vermarktung der Destination werden auch
in 2023 crossmediale und vielseitige Marketing-
instrumente zur zielgruppengerechten Gastean-
sprache eingesetzt. Dazu gehort unter anderem
die Herausgabe des Urlaubsmagazins ,Mein Ur-
laub Rostock & Warnemiinde 2024" als wichtigste
touristische Publikation der Hanse- und Universi-
tatsstadt, die stetige Weiterentwicklung der Web-
site. www.rostock.de sowie die Intensivierung
der Online-Marketing MalBnahmen einschliel3-
lich der Aktivitaten im Bereich Social Media. Die
Online-Buchbarkeit und starkere Einbindung der
Erlebnisangebote aus dem Partnernetzwerk von
Rostock Marketing auf www.rostock.de tber das
Tool ,bookingkit” wird im kommenden Jahr wei-
ter vorangetrieben.

Rostock Marketing wird sich zudem erneut an
der MV-Kampagne des Tourismusverbandes MV
beteiligen und das ,Gold"-Paket buchen. Ausge-
spielt wird die MV-Kampagne 2024 schwerpunkt-
malig im Q1 und Q2 2024 in den Fokusmarkten
Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen, einzel-
ne (Online-)Mal3nahmen auch bundesweit oder
in weiteren Markten wie Baden-Wurttemberg,
Hamburg, Bayern und Brandenburg. Durch den
crossmedialen Ansatz der Kampagne wird ein

ZAHLEN & FAKTEN

rostock marketing
el

reichweiten- und aufmerksamkeitsstarker Auf-
tritt der Destination in den jeweiligen Zielmark-
ten garantiert. Insgesamt erreicht die MV-Kam-
pagne 2024 190 Mio. Kontakte (177,5 Mio. Online
und 12,5 Mio. Print).

Weiterhin unterstitzt Rostock Marketing in en-
ger Kooperation mit der Tourismuszentrale Ros-
tock & Warnemunde aktiv die Vermarktung von
Veranstaltungshighlights in der Haupt- und Ne-
bensaison sowie der touristischen Angebote vor
Ort, z.B. in den Bereichen Gesundheitstourismus
und barrierefreier Tourismus.

\ Bild: TAURUS Werbeagentur
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ANDREAS REITER

LEITER ZTB ZUKUNFTSBURO (WIEN)

Der Tourismus hat sich in den letz-
ten drei Jahren als erstaunlich robust
erwiesen. Die Reiselust der Menschen
ist hoch, wird aber auch 2023 ge-
ddmpft durch die massiven Belastun-
gen der Haushalte durch Inflation und
Energiekosten. Die eigentlichen Her-
ausforderungen liegen jenseits dieser
aktuell volatilen Lage: der konsequen-
te Umbau hin zu einem smarten und

regenerativen Tourismus. Mehr Tem-
po, mehr Haltung, mehr Denken in
Okosystemen — die junge Generation
macht berechtigten Druck. Rostock
Marketing als DMO hat die Zeichen der
Zeit erkannt und in Kooperation mit
der Tourismuszentrale Rostock & War-
nemtinde kluge Strategien entwickelt,
um diesen gewachsenen Herausforde-
rungen erfolgreich zu begegnen.

NETZWERK & KOMMUNIKATION

GESELLSCHAFT  ZAHLEN & FAKTEN

»

rostock marketing
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Bild: Oliver Wolf
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VIEL FREIRAUM
FUR IHRE IDEEN

TAGEN IN DER REGION ROSTOCK

MEET

&0 ROSTOCK ROStoOoCKN cltv - - und Universittsstadt
REGION Ros ROSTOCK

| et
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NETZWERK & KOMMUNIKATION GESELLSCHAFT  ZAHLEN & FAKTEN

Rostock Convention

Hauptziel des Rostock Convention Bureau bleibt
auch im kommenden Jahr die erfolgreiche Posi-
tionierung und Vermarktung der Tagungsregion
Rostock unter der Marke ,Meet Rostock Region”.
Die vorhandenen Potentiale der Region sollen

dabei gegentiber nationalen und internationalen
Veranstaltungsplanenden mithilfe schlagkraftiger
Marketing- und Vertriebsaktivitaten, wie z.B. Web-
site, Newsletter, Social Media Kampagnen, FAM-
und Educational-Trips, Teilnahme an MICE-Mes-
sen und Sales Weeks, attraktiv prasentiert und
dadurch Tagungen & Kongresse flir die Region
Rostock gewonnen werden. Durch regionale Ko-
operationen mit Forschungseinrichtungen und
der Wirtschaft wird das Thema ,regional Tagen”
verstarkt bearbeitet. Zudem ist geplant, Tagungs-
anfragen von Veranstaltungsplanenden durch di-
gitale Schnittstellen zukulinftig zu vereinfachen.

Fur die Starkung der Tagungsregion Rostock
konzentriert sich das Rostock Convention Bureau
weiterhin auf die Entwicklung des Partnernetz-
werks. Die Durchfiihrung des Convention Clubs
und informierende Netzwerkveranstaltungen

werden weiter etabliert, um den Austausch im
Netzwerk zu fordern und zu starken. Der wech-
selseitige Wissenstransfer zu Trendthemen wie
Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Coworking sowie
Barrierefreiheit soll dabei aktiv gefordert werden.
Im Rahmen des Forderprojekts ,ReStart MICE -

rostock marketing
e

Aufbau und Implementierung nachhaltiger und
digitalerTagungsangebote sowie einer professio-
nellen Online-Marketing-Struktur zur Steigerung
der Sichtbarkeit der Tagungsregion Rostock im
nationalen und internationalen Markt” werden
die Entwicklung und die gezielte Vermarktung
von buchbaren Tagungsprodukten und -pake-
ten aus dem Partnernetzwerk entsprechend der
identifizierten Trendthemen weiter ausgebaut.

L
CAMMERL

LWW
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NETZWERK

Auch im Jahr 2023 werden die bewahrten Veran-
staltungsformate von Rostock Marketing, wie der
traditionelle Jahresempfang der Rostocker Tou-
ristiker oder das zweimal jahrlich stattfindende
Tourismusfruhstuck, durchgefihrt. Dabei ist es
das Ziel, in den konstruktiven Austausch mit der
Branche zu treten, dicht an den Bedurfnissen der
touristischen Entscheidungstrager dran zu sein
und daraus ableitend deren Interessen bei zu-

kiinftigen Aktivitaten der Gesellschaft mit einzu-
beziehen. Ein groBer Fokus liegt darliber hinaus
auf der kontinuierlichen Erweiterung des Netz-
werks von Rostock Marketing. Neu entwickelte
Angebote und Mehrwerte, wie z.B. die Rostock
Marketing Akademie, sollen dabei eine wichti-
ge Rolle spielen und die potentiellen Partner zur
Mitarbeit im Netzwerk animieren. Auch die Ko-
operation mit weiteren Partnern, Institutionen

und touristischen Akteuren auf regionaler, Lan-
des- und Bundesebene wird zur Schaffung von
Synergieeffekten und zur Steigerung der natio-
nalen und internationalen Bekanntheit der Des-
tination in bewahrter Form fortgefihrt.

Ziel aller Aktivitaten ist und bleibt es, den Tou-
rismus als Wirtschaftsfaktor mit hoher Wert-
schopfung fiir die Hanse- und Universitats-
stadt zu starken. Diese Aufgabe kann Rostock
Marketing als Dienstleister der Branche nur ge-
meinsam mit der Unterstiitzung aller am Tou-
rismus beteiligten Akteure erfiillen. Tourismus
ist und bleibt eine Gemeinschaftsaufgabe.

Bild: Danny Gohlke
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G e S e lls C h a Ft Die Gremien von Rostock Marketing

Das Team von Rostock Marketing
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DIE GREMIEN VON
ROSTOCK MARKETING

stellvertr. Aufsichtsratsvorsitzender ( ‘

OLIVER BRUNNICH

Geschaftsfiihrer Rostocker Versor-
gungs- und Verkehrs-Holding GmbH

CHRIS GUNTHER HANNES MOLLER

CDU/UFR DIE LINKE.PARTEI

.

SILVIA SCHLAGE SANDRA WANDT

BUNDNIS 90/DIE GRUNEN SPD

AUFSICHTSRAT

YVETTE HARTMANN

Geschaftsfihrerin Rostocker Versor-
gungs- und Verkehrs-Holding GmbH

GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

Stand: Mai 2023




GRUSSWORT EINLEITUNG STRATEGIE DESTINATIONSMARKETING NETZWERK & KOMMUNIKATION AUSBLICK 2023 ZAHLEN & FAKTEN FOSCOCk marketing
E <l

Fachbeiratsvorsitzender stellvertr. Fachbeiratsvorsitzende

ALEXANDER SOYK PETRA BURMEISTER
Vorstandsmitglied Tourismusverein Geschaftsfuhrerin inRostock GmbH
Rostock & Warnemiinde e V. Messen, Kongresse und Events

l_
<
'
L)
M
I
U | —
i INGA KNOSPE ULRICH KUNZE CHRISTIAN HARDT ANTJE ANGELI DEHOGA MV e.V.
Geschaftsfihrerin GroBmarkt Pressesprecher Hanse- und Leiter Unternehmenskommunikation  Geschaftsfliihrerin Zoologischer Garten zur Zeit unbesetzt
Rostock GmbH Universitatsstadt Rostock ROSTOCK PORT GmbH Rostock gGmbH
TOBIAS WOITENDORF GUIDO ZOLLICK CHRISTIAN SEIFERT = HANS-HENDRIK KOPPLOW CITY-KREIS ROSTOCK e V.
Geschaftsflihrer Tourismusverband MV eV. Prasident DEHOGA Bundesverband e\V. Handels- und Gewerbeverein Vorsitzender Familiengefihrte Privat- zur Zeit unbesetzt
und Tourismusbeauftragter des Landes MV und General Manager Hotel NEPTUN Ostseebad Warnemiinde e.V. hotels und Pensionen in Rostock,

Warnemiinde und Umgebung e.V.
Stand: Mai 2023
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DAS TEAM VON
ROSTOCK MARKETING

SARAH EVERS

ANJA SCHUMACHER

Projektmanagerin MICE-Vertrieb

ANJA WIERING

Projektassistenz
Rostock Marketing Akademie

rostock marketin
ENE

Geschaftsfihrer

j MATTHIAS FROMM
g
)

rostock marketing) (é Projektmanagerin MICE-Marketing
EEZINE Tourismus _
|_
R Kk >
Y
SCOEBQJTEHE&) s MlCHAEL KUL'SCH
< Prokurist
MEET =
9\
6—‘ ROSTOCK v
REGION O
@)
|_
)
@)
'

TOBIAS EWERT

Projektmanager

ROSTOCK CONVENTION BUREAU
ROSTOCK MARKETING AKADEMIE

NANE PETZOLD

Projektmanagerin MICE

Stand: Mai 2023



https://www.rostock-marketing.de/
https://www.rostock-marketing.de/leistungen/rostock-marketing-akademie.html
https://www.meet-rostockregion.de/
https://www.meet-rostockregion.de/
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Struktur Marketingumlage und Ertragslage

Z ad h le N 8 Fa kt en Ankiinfte und Ubernachtungen

Mitglied- und Partnerschaften
Beteiligungsmodelle Rostock Marketing

Partnerubersicht
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Partner
Hotels / Hostels 43 Einnahmen 2022 inT€
Umsatzerlose 593
Pensionen / Gutshaduser 18 Hotels / Hostels 2 Marketingumlage 263

12,1 % - Werbung, Messen, Veranstaltungen 102

Pensionen / Gutshiuser = Provision, Sonstiges 228

Ferienunterkiinfte 136
51 % sonstige betriebliche Ertrage 260

Summe: 853

Ausgaben 2022 -

betriebliche Aufwendungen 479

. Touristische Leistungstrager 157

Werbung, Messen, Veranstaltungen 38

crossmediale Produkte / Onlinevermarktung 132

Standortmarketing 84

Provision buchbarer Angebote 125

sonstige Aufwendungen 100
Personalaufwand 349
Abschreibungen

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Touristische Summe:
Leistungstrager

44,4 %

Jahresergebnis 5

Ferienunterkiinfte
Steuerkanzlei: Contutum Molka Sprave Plagemann Gottschall Steuerberater Rechtsanwalt GbR

38,4 % Wirtschaftsprufer: HAG Hanseatic Audit GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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Januar
Februar

Marz

April
Mai
Juni
Juli
August

September
Oktober

November

Dezember

gesamt

28.978
35.288
48.408
62.613
64.465
74.052
82.777
90.595
77197

70.980
56.239
50.860

746.427

+ 498,5 %
+ 558,6 %
+635,7 %
+830,5 %
+910,3 %
+ 41,5 %
+ 129 %
+ 4,7 %
+79 %
-50%

+ 18,2 %
+ 61,5 %

+ 60,1 %

Quelle: Statistisches Amt Mecklenburg-Vorpommern

NETZWERK & KOMMUNIKATION

62

AUSBLICK 2023 GESELLSCHAFT

Ubernachtungen
Januar 80.754 +435,9 %
Februar 94.624 +522,7 %
Marz 131.157 + 546,8 %
April 165.584 +799,3 %
Mai 171.539 + 749,5 %
Juni 206.186 +31,2%
Juli 243.248 -01%
August 301.788 - 1,8 %
September  209.560 -3,7 %
Oktober 191918 -10,2 %
November  133.867 +9,7 %
Dezember | 124.731 + 494 %

gesamt

2.069.986

+ 44,4 %

rostock marketing
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Mitgliedschaften Rostock Marketing Kooperationen & Mitgliedschaften Tourismuszentrale Arbeitsgemeinschaft Tourismuszentrale
Rostock & Warnemiinde Rostock & Warnemiinde

oY » Y B A 7™ v | —

,
Deutscher . g = : : Tourismusverband 1 N IR .7. 3 e . PR e =0l LECII I II IIEI"I
" MARKETING CLUB |- : e A M ERVERR AR

i | pALVERVEIDBANL] Tourismusvereir BARRIEREFREIE URLAUBSZIELE
Tourismusverband eV, ROSTOCK = - T Shndliac NECHLEN CHRPOAMER IN DEUTSCHLAND
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BETEILIGUNGSMODELLE ROSTOCK MARKETING

FUR EINE LEBENDIGE TOURISMUSKULTUR - FUR STEIGENDE GASTEZAHLEN - FUR EIN STARKES NETZWERK

PARTNERPROGRAMM
HOTELS

rostock markeung))

WAS MACHT ROSTOCK
MARKETING?

ANMELDUNG

““ :

FUR EINE LEBENDIGE TOURISMUSKULTUR - FUR STEIGENDE GASTEZAHLEN - FUR EIN STARKES NETZWERK FUR EINE LEBENDIGE TOURISMUSKULTUR - FUR STEIGENDE GASTEZAHLEN - FUR EIN STARKES NETZWERK

PARTNERPROGRAMM PARTNERPROGRAMM .
FERIENUNTERKUNFTE &€ PENSIONEN TOURISTISCHE LEISTUNGSTRAGER

rostock markeung)) rosl:ock marketlng))

WAS MACHT ROSTOCK WAS MACHT ROSTOCK
MARKETING? : MARKETING?
ige ls it 2010 ist k

ANMELDUNG s ANMELDUNG

rostock marketing


https://www.rostock-marketing.de/files/rostock-marketing/content/partnerprogramm/PARTNERPROGRAMM-Hotels-Online.pdf
https://www.rostock-marketing.de/files/rostock-marketing/content/partnerprogramm/PARTNERPROGRAMM-Ferienunterkuenfte-und-Pensionen-Online.pdf
https://www.rostock-marketing.de/files/rostock-marketing/content/partnerprogramm/PARTNERPROGRAMM-Touristische-Leistungstraeger-Online.pdf
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