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"Ohne Barrieren" Wohnen und Sozialdienste gGmbH / Hotel Sportforum
Abenteuer in Mecklenburg Vorpommern GmbH
Achtern-Strand-Hus

adebar GmbH

ADFC Regionalverband Rostock e.V.

AFS-sim.de

Agenturf. Vermittlung v. Wohnungen u. FE-WO / Géstehaus Sandra
AIDA Cruises

a-ja Resort und Hotel GmbH

Anastasia Appartements

Ankes Restaurant und Pension

Antik Nr. 9

Antik und Nostalgie

Aparthotel Strandhafer

Apartment Fiebig

Apartmenthaus ‘Strandnahe'

Appartement Friedrich-Franz

Appartement Haus ART

Aquadrom Graal-Miiritz GmbH & Co. Freizeit KG

arcona Hotel Sonne GmbH/ Hotel “Die kleine Sonne"
arcona Hotel Sonne GmbH/ Steigenberger Hotel Sonne
Asthetik-Klinik

B.+R. Schilling Ferienwohnungen

Baltica Coast Style GmbH

Beauty -+ Med

BEEFTEA group GmbH

Ferienwohnung Anastasia 22
Ferienwohnung Andre Luckmann
Ferienwohnung Barthel
Ferienwohnung Beck
Ferienwohnung Benkner
Ferienwohnung Boldt
Ferienwohnung Charlotte
Ferienwohnung Christine Kundt
Ferienwohnung Daberkow
Ferienwohnung Diran
Ferienwohnung Ebel
Ferienwohnung Fam. Liske
Ferienwohnung Familie Kenner
Ferienwohnung Familie Kriiger

Ferienwohnung Familie Schmitt
Ferienwohnung Feerjen
Ferienwohnung Feger
Ferienwohnung Finke ¢/o Alternativ Tours GmbH
Ferienwohnung Friedrich-Franz 57
Ferienwohnung Gerhardt Gratz
Ferienwohnung Gieselmann
Ferienwohnung Grothmann
Ferienwohnung Hammerschmidt
Ferienwohnung Handsche
Ferienwohnung Hofidyll

Bernstein-Expo UIf Erichson
Bernsteinhaus Rostock
Bernsteinreiter Hirschburg GmbH

Besitos Rostock GmbH

BKa Deutschland GmbH - Kletterwald Hohe Diine

blue doors Hostel

Bootsterrassen Wamemiinde

Brummkreisel

Bungalow Boje

Bungalow Ostseenahe

BUSKONTOR

(arlo615

(asita Maria

Christel Giitschow Immobilien

City Pension

Cityferienwohnung mit Sauna und Garten

(lassic Yacht Charter

CRYPTONEUM Legenden-Museum

Das gelbe Ferienhaus

Das Kaffeehaus Rostock

Der Warnemiinder/ 3ART

Dieter Schiltt Personenschiffahrt

DK Gastronomie GmbH Schuster Café

Doberaner Rennverein von 1822 e.V.

DOCK INN GmbH - DOCK INN

DOCK INN GmbH - Hafenapartments

easy Parken

Eatthe World GmbH

ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG Kropeliner Tor Center
Rostock Werbegemeinschaft

EDEKA Nord SB-Warenhaus GmbH -Marketing und Werbung
Interessengemeinschaft-

Eigentiimergemeinschaft Poststrale 26

EIS-CAFE MILANO GmbH

ENEOS Design

Erste MANNERHOBBY GmbH & Co. KG

Evang.Luth. Kirchgemeinde Miinsterverwaltung

F.C.Hansa Rostock e.V.

Fahrgastschifffahrt "K. Brass" GmbH

Fahrradhandlung und -verleih Diihring

Familie Gesien Ferienwohnungen

Familie H. Schams

Familie Kruse Ferienwohnung

Familie Rickert

Familie Scholwin

Familie Schroeder Atelier zum Meer

Familie Sixdorf

Familie Storm

Familie Willner

Ferienappartment "Beim Wetterstein”

Ferienbungalow "Haus Rolf"
Ferienbungalow Boeck
Ferienbungalows Deris
Ferienhaus "Meer und Mehr"
Ferienhaus Am Strom 50
Ferienhaus am Yachthafen
Ferienhaus Diekelmann
Ferienhaus Eppler
Ferienhaus Hirsch
Ferienhaus Janzen
Ferienhaus Lisa
Ferienhauser “Meer und Mehr"
Ferienwohnung Heilmann
Ferienwohnung - mit Stil
Ferienwohnung "Achtern Strom"
Ferienwohnung "Ann-Charlott"
Ferienwohnung "Charlotte S."
Ferienwohnung "CityFlair"
Ferienwohnung "Haus Buhne"
Ferienwohnung "Haus Elli"
Ferienwohnung "Ostseestrandblick"
Ferienwohnung "Schwedenhaus"
Ferienwohnung "Topfern und Meer"
Ferienwohnung "Utspann"
Ferienwohnung "Zu den Hiihnergdttern"
Ferienwohnung Achim Heine
Ferienwohnung Am Sanddorn

im Atelierhof
Ferienwohnung lwan

Ferienwohnung Jana Daevers
Ferienwohnung Jasmin
Ferienwohnung Jozlowski
Ferienwohnung Kai Wikert
Ferienwohnung Kartenraum
Ferienwohnung Kohlmann
Ferienwohnung Komer
Ferienwohnung Kriiger
Ferienwohnung Liebke
Ferienwohnung Liidke

Ferienwohnung Martens
Ferienwohnung Meyer
Ferienwohnung Mittelbach
Ferienwohnung Miiller
Ferienwohnung Orzechowski
Ferienwohnung Ostseespass
Ferienwohnung Pockrandt
Ferienwohnung Raedel
Ferienwohnung Scarbarth
Ferienwohnung Schade
Ferienwohnung Scheibner
Ferienwohnung Schrdter
Ferienwohnung Schulze
Ferienwohnung Schiitt
Ferienwohnung Seraphine
Ferienwohnung Sommerfeld
Ferienwohnung Sprenger
Ferienwohnung St. Jiirgen
Ferienwohnung Strandgut
Ferienwohnung Strandnah
Ferienwohnung Stromidylle
Ferienwohnung Struck
Ferienwohnung Swodenk
Ferienwohnung Teichmann
Ferienwohnung Thiess

Ferienwohnung Tolkemitt
Ferienwohnung Tolle

Ferienwohnung Villa Diana
Ferienwohnung Wiesenkrug
Ferienwohnung Winter
Ferienwohnungen "Haus in der Diine"
Ferienwohnungen "Zur Eule"
Ferienwohnungen Alisch
Ferienwohnungen Andresen
Ferienwohnungen Atlantic
Ferienwohnungen Familie A. Neumann
Ferienwohnungen im Bauernhaus
Ferienwohnungen im Kapitanshaus
Feri im i
Ferienwohnungen Markgrafenheide Goerke
Ferienwohnungen N.Hahn
Ferienwohnungen SeestraBe 16 Deck 1/ Deck 2
Ferienwohnungen Siegfried Muranko
Feri und App
Ferienwohnungen Waltermann
Ferienwohnungen Weu

Ferienzimmer Briimmer

Ferienzimmer Lichtlein

Ferienzimmer Mielenz

Festspiele Mecklenburg-Vorpommern gGmbH
FEWO Heidi und Helmut Bach

FeWo Kitzerow

FEWO Villa Hannah

Fiete Fischkopp Erlebnisfiihrung

Fist Hotel Rostock Betrieb GmbH
Flughafen Rostock-Laage-Giistrow GmbH
Food and Fun GmbH.

Gastehaus "Villa Minerva"
Gastewohnung Never

Gastezimmer Christiane Ginther
Gastezimmer Kraschewski

Gaststatte und Pension Schinkenkrug
(GBSE GmbH - Gastronomie-, Betriebs-, Service- &
Einrichtungsgesellschaft - Hotel Garni Am Hopfenmarkt
Gesellschaft fiir Wirtschaft- und Technologiefo Rostock mbH

Rostock Marketing bedankt sich bei allen
Partnern fur das entgegengebrachte Vertrauen

Getrankeland Heidebrecht GmbH & Co. KG

GHW Golf- und Hotelresort Wittenbeck GmbH & Co. KG
Goldschmiede Anette Klook

Golfplatz Wamnemiinde GmbH & Co. KG

Goliath Show & Promotion GmbH

Grand Hotel Heiligendamm

Gronfingers Rostocks Gartenfachmarkt GmbH
GroBmarkt Rostock GmbH

Grundstiicksgesellschaft Warnemiinde GmbH & Co. KG
Gut Gremmelin GmbH

qwo GmbH

H.+R Winter Feri I GhR
Handweberei

Hanse Dienstleistungs- und Service Kontor GmbH
Hanse GoKart Racing

Hanse Touristik Rostock GmbH

Hanseatische Eventagentur GmbH
Hanse-Menii-Service GmbH

Hanse-Menii-Service GmbH / Feri Fi
Hardenberg-Wilthen AG

Haus "Mowe"

Haus Alexandrine

Haus der kurzen Wege

Haus Eschenburg

Haus Hiihnergott

Haus Leuchtfeuer

Haus Seewind

Haus Silko

Haus Warnowblick

Haus zum Anker

HERAU Verwaltungsgesellschaft mbH

Herrmann Werbung

HinstorffVerlag GmbH

Hochschule fiir Musik und Theater Rostock

Hong Fa Thai Massagen

Hotel Bellevue

Hotel Betriebs- und Service GbR B.+S. Fiigner

Hotel Godewind

Hotel Hiibner GmbH / Park-Hotel Hiibner

Hotel Hiibner GmbH / Strand-Hotel Hiibner

Hotel Neptun Betriebsgesellschaft mbH

Hotel Ostseeland

Hotel Ringelnatz Wamnemiinde

Hotel Stolteraa - WARO GmbH

Hotel Strand 26

Hotel Wamnemiinder Hof GmbH & Co. KG

Hotel Wilhelmshghe OHG
Hotelbetriebsfiihrungsgesellschaft mbH Rostock - Hotel Sanddorn
HW-Shapes

Idyllim Griinen

1GA Rostock 2003 GmbH

llona Walter Eisspezialitaten

inRostock GmbH Messen, Kongresse & Events

Institut fiir i Nord ¢/o Sorglos-Urlaub
Institut fiir heilende Medizin

interSPA Gesellschaft fiir Betrieb Wonnemar Wismar mbH
ivent sailing e.Kfr.

-> Jedermann Festspiele Wismar e.V. /o Hansekontor Wismar GmbH
JLM Verwaltungs GmbH - Hotel Belvedere

JOHANN JONAS Marketing & Events

Juni Media GmbH & Co. KG

Karl's Markt OHG

KD Gastronomie GmbH Schusters Strandbar
Kinderland-Rostock Mohr + Partner GbR
Klatschmohn Verlag, Druck + Werbung GmbH & Co.KG
Kleines Gastehaus/ GbR Franke/ Haferland
Kleinkunstbiihne Ringelnatz Warnemiinde
Kletterwand "Am Bunker" Rostock UG (haftungsbeschrankt)
KongreB- und Veranstaltungsservice
Kulturhistorisches Museum Rostock
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Kunstmuseum Schwaan
Kurhaus Warnemiinde Betriebs GmbH

K+ K Hotel- und Gastst i mbH
kw Agentur fiir ikation und g GmbH

Landhotel Ostseetraum & FeWo GmbH

Landhotel Rittmeister

Lasergame Rostock

Level Up One GmbH

Little John Bikes Rostock GmbH

LLOYD GroBverbraucherservice GmbH & Co. KG
Luftfahrt und Marketing GmbH Rostock

Lungis Thai - Massage

LUPCOM Media GmbH

Maisonette-Wohnung an der Ostsee

Marlower Brauerei

Martin Moratz Fine Art Photography
Mecklenburger Biomarkt

METRO Group Asset Management Services GmbH
Meyer’s Miihle

miniland MV ¢/o AFW Arbeitsfo d Fortbil GmbH
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Ostseedomizil Rader

Ostseefarben Sabine Prei

Ostseeflug Air Services GmbH

Ostseehaus Windbreaker

OstseeKueste Immobilien Kriiger & Rohde GbR
OstseeSparkasse Rostock

Ostsee-Welten GmbH

Otto's Restaurant & Hafenbar

Ozeaneum Stralsund

Pandino Spielwelt GmbH

Papstein & Papstein GbR FW Kuddel und Hein

Parkhotel Seeblick/ Neue Parkhotel Seeblick Betriebs GmbH
Pension Anna

Pension Arielle

Pension Katy/Haus Troja

Pension Kiistenbrise

Pension Ostseeurlaub

Pension Philipp

PINAX Werbemedien

Praxis fiir Physiotherapie Sven Stoll

Printzentrum / Pressezentrum GmbH

pro Kunsthalle e.V.

prolax GmbH & Co. K&

R&R Reisen&Rasten UG (haftungsbeschrankt)

R. Kossow & Levermann GmbH / Hotel Recknitztal

R. Kossow & Levermann Hotelbetriebs GmbH / Hotel am Leuchtturm
Radeberger Gruppe KG, /o Hanseatische Brauerei Rostock
Reit- und Ferienhof Blohm

Residenz am Kurpark

Residenz am Strande/ Objektgesellschaft Strandweg 11 mbH
Restaurant - ALBERT & EMILE

Restaurant Stilbruch

REVILO Limousinenservice

rostock apartment LIVING HOTEL

Rostock City Tours

ROSTOCK PORT GmbH

Rostocker Fischmarkt ¢/o F&F Fisch und Feinkost GmbH
Rostocker Oktoberfest UG & Co. KG i.G.

Rostocker Personenschifffahrt

Rostocker StraBenbahn AG

Rostocker Transfer Service

rostock-exklusiv

Sandras Tanzcafé Betriebsgesellschaft mbH / Theater des Friedens
Sarazul Cashmere Mongolia

Sartori & Berger GmbH & Co. KG

Scandlines Deutschland GmbH

Schimpf & Weber GbR / Rostockfisch

Seaside Travel GmbH & Co. Service KG

SegTime GmbH & Co. KG

Siam Thai Massage

SightRunning Rostock

Sommerrodelbahn Bad Doberan

Sozialstation & Pflegedienst Kriiger GmbH

speedsailing

Stadtpaddeln Rostock

Stadtrundfahrten M. Scholz

Stortebeker GmbH Rostock
Strandkorbvermietung und Wassersport

Strandoase Treichel

nartmon
Supreme Surfschule GmbH & Co. KG
Tanzschule Geipelt
Taurus Werbeagentur
Technologiepark Wamnemiinde GmbH
Tokon GmbH & Co.KG
Tourismuszentrale Rostock & Warmnemiinde

Trihotel am Schweizer Wald ¢/o WeiB-Hotel GmbH
Tl-Line GmbH & Co.KG

TUTOR GmbH

Unternehmensbereich der Gelsenkirchener Logistik-, Hafen und
Servicegesellschaft mbH / Best Western Hanse Hotel
Veronika und Jorg Briickner

Villa am Strand

Villa Aranka

Villa Fortuna

Villa Hannah

Villa Hiibner

Villa Ostseegruss / GbR Teuber

Villa Papendorf

Villa Schwalbe

VIP Hanse Touring GmbH

VIP-Parking

vital & physio Beratung und Verkauf

Vogel Hotel Appartements & Spa OHG

Vogelpark Marlow gGmbH

Volkstheater Rostock GmbH

w.Holz GmbH Gastronomie & Catering-Team
WANDERER - Kanu, Rad & Reisen

Mobilson GmbH

Motel One Germany Betriebs GmbH Motel One Rostock
M Baltica

MV-IT-Systeme OHG

Mylord Werbeagentur

Naturheil- und physiotherapeutische Praxis Christine Heide
Norbert & Katrin Hahn GbR / TOP-Appartements
NORTH-FOOD GmbH

Qelschlager GbR Schloss Liisewitz

Ostsee Brauhaus AG "Trotzenburg"

Ostseebungalow Pésch

0Ostsee-Cruising GmbH
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Warnow-Personenschifffahrt

Warnowquerung GmbH & Co. KG

Wellnessloft Rostock GbR

Wenzel Prager Bierstuben Warnemiinde
Werbegemeinschaft Ostsee Park GbR

Wildpark-MV.de / Natur- und Umweltpark Giistrow gGmbH
WIRO GmbH

WIROtel Jugendwohnheime

Yachtagentur Rostock Maritim- und Tourismusservice GmbH
Yachthafenresidenz Hohe Diine GmbH

Zoologischer Garten Rostock gGmbH

Zum Donnerkeil

ZurKogge Gastro GmbH Rostock
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ROSTOCK IM RAMPENLICHT DES
DOPPELJUBILAUMS

Oberburgermeister

Hanse- und Universitatsstadt Rostock

Sehr geehrte Damen und Herren,

im zurlickliegenden Jubildumsjahr hat sich unsere Hanse- und
Universitdtsstadt Rostock im Rampenlicht der nationalen und
internationalen Offentlichkeit von ihrer besten Seite gezeigt.

Die zahlreichen Géaste und Urlauber aus dem In- und Ausland
erlebten eine weltoffene, hanseatische Gastfreundschaft, die
bei jeder Gelegenheit spiirbar, begeisternd und ansteckend zu-
gleich war. Auf diese gelebte Gastlichkeit unserer touristischen
Leistungstrager und Beherberger bin ich als Oberbiirgermeister
sehr stolz und bedanke mich bei allen Beteiligten, die im vergan-
genen Jahr auf diese Weise eindrucksvoll Werbung fiir Rostock
& Warnemdtinde als Reiseziel gemacht haben. Der Tourismus ist
furr die Stadt nicht nur ein hervorragendes Aushangeschild, son-
dern gleichzeitig auch ein unverzichtbarer und bedeutender
Wirtschaftsfaktor. Die Region Rostock mit dem Dreiklang aus
Innenstadt, Seebad Warnemiinde und Rostocker Heide bietet
auch in Zukunft enormes wirtschaftliches und touristisches Po-
tential, welches es auszuschopfen und langfristig zu sichern gilt.
Allein im vergangenen Jahr wurden in der Beherbergungsstatis-
tik erstmalig tiber zwei Millionen Ubernachtungen verzeichnet
- so viele wie nie zuvor! Doch nicht nur die zahlreichen Jubila-
umsfestivitaten und der Rekordsommer waren fiir diese Gber-
aus erfreuliche Bilanz verantwortlich, sondern auch die profes-
sionelle und engagierte Arbeit unseres Tourismusnetzwerks
von Rostock Marketing, welches seit mittlerweile neun Jahren
erfolgreich die touristischen Kréfte am Standort biindelt. Ich
freue mich, dass wir ein so agiles und handlungsfahiges Netz-
werk hier in Rostock vorweisen kénnen, das als konstanter und
innovativer Impulsgeber fiir die regionale Tourismuswirtschaft
aktiv ist. Die Initiierung von neuen Veranstaltungshighlights wie
dem ROSTOCK CRUISE FESTIVAL und die strategische Fokus-

sierung auf wichtige Themenfelder stellen die Weichen dafiir,
dass Rostock & Warnemiinde ein touristisch einzigartiges Pro-
fil besitzt und sich im Wettbewerb mit anderen Destinationen
deutlich positionieren kann. Gerade in Hinblick auf kommende
Grof3ereignisse wie die BUGA 2025 ist die Herausarbeitung von
Alleinstellungsmerkmalen eine wesentliche Voraussetzung und
Chance, um das Bild von Rostock & Warnemiinde als attraktives
Urlaubsziel nachhaltig zu manifestieren. Ich danke allen Akteu-
ren der Branche, die aktiv und kontinuierlich auf dieses Ziel hin-
arbeiten und in der Vergangenheit bereits viel zur positiven Ent-
wicklung der Destination Rostock & Warnemiinde beigetragen
haben. Dariiber hinaus ermuntere ich die noch Unentschlosse-
nen, sich dem touristischen Netzwerk von Rostock Marketing
anzuschlieBen, da wir nur in einem starken Verbund das hohe

Niveau im Tourismus beibehalten und ausbauen kénnen.

Mit freundlichen GriiBen

Roland Methling

Oberbiirgermeister Hanse- und Universitdtsstadt Rostock

QUALITATIVES WACHSTUM IM
TOURISMUS ALS VISION

Geschaftsfuhrer
Rostock Marketing

Liebe Partner und Geschéaftsfreunde,

ein aus touristischer Sicht atemberaubendes Jahr liegt hinter uns.
Ob 800. Stadtgeburtstag, 38. Internationaler Hansetag, Premiere
des ROSTOCK CRUISE FESTIVAL, Eréffnung des Polariums im Ros-
tocker Zoo oder die nationalen und internationalen Beachsoccer
Wettbewerbe - die Hohepunkte reihten sich im vergangenen
Jahr wie Perlen auf einer Schnur. Mit Blick auf diese Vielzahl an
Highlights war die Herausforderung grof, die auf Rostock gerich-
tete Aufmerksamkeit und die damit verbundene iberregionale
Strahlkraft flir das Tourismusmarketing gezielt zu nutzen, um die
Vorzlige von Rostock & Warnemlinde als Urlaubsdestination her-
vorzuheben. Wir kdnnen mit Stolz sagen, dass uns dies gemeinsam
gelungen ist. Uber zwei Millionen Ubernachtungen in 2018 bewei-
sen eindrucksvoll die positive touristische Entwicklung von Ros-
tock & Warnemtinde in den letzten Jahren. Um dieses hohe Niveau
dauerhaft beizubehalten, mlssen wir uns auch zukiinftig weiter
strategisch wichtigen Themenfeldern wie dem Gesundheitstouris-
mus, dem Tagungs- und Kongresstourismus, dem Umweltschutz
und der Férderung der Barrierefreiheit widmen. All dies natrlich
im Einklang mit den Erwartungen und Bedurfnissen unserer Ur-
lauber und Géste, aber insbesondere auch der der Einwohner. Ein
vertraglicher, nachhaltiger Tourismus fiir den Standort Rostock &
Warnemiinde, der vor allem auf qualitatives Wachstum setzt, ist
unsere Vision, die uns antreibt. Die damit einhergehenden Heraus-
forderungen kénnen wir - und dies kann man gar nicht oft genug
betonen - nur gemeinsam mit der Wirtschaft, der Verwaltung und
der Politik meistern. Tourismusmarketing ist und bleibt Gemein-
schaftsaufgabe. Mein Dank gilt daher den Gesellschaftern, dem
Aufsichtsrat, dem Fachbeirat und besonders den Partnern von
Rostock Marketing, die sich alle mit groBem Engagement und viel

Herzblut der gemeinsamen Sache widmen. Das vergangene Jahr

sollte daher flir uns Auf- und Antrieb zugleich sein und uns allen als
Impuls dafiir dienen, diese langjahrig gewachsene und intensive
Zusammenarbeit weiterhin zu festigen und auszubauen. Ein nicht
weniger ereignisreiches Jahr 2019 steht uns bevor. Mit den Jubila-
en von Universitat, Zoo, Kunsthalle, hmt sowie dem Bachfest und
dem Deutschen Tourismustag werfen die nachsten Hohepunkte
ihre Schatten voraus. Diese und andere Highlights versprechen er-
neut 365 Tage mit starker touristischer Anziehungskraft, in denen
wir die Wahrnehmung von Rostock & Warnemiinde als attraktive
Ganzjahresdestination positiv weiterentwickeln wollen. Lassen Sie
uns den splirbaren Riickenwind aus 2018 mitnehmen und zusam-
men diesen Wettbewerbsvorteil in einem hart umkampften Markt
nutzen, um die touristischen Starken Rostocks auch zukiinftig ,auf
die StraBBe” zu bringen und die Stadt unseren Gasten als weltoffene

Gastgeberin zu prasentieren.

Mit freundlichen GriBen

Matthias Fromm

Geschaftsfuhrer Rostock Marketing



6 Entwicklung im Tourismus

BELIEBT WIE NIE

Rostock & Warnemunde blicken auf
touristisches Traumjahr zurtck

Der Deutschlandtourismus entwickelt sich weiterhin dyna-
misch. Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes hat
die Zahl der Ubernachtungen in Deutschland zum neunten
Mal in Folge mit rund 477 Millionen Ubernachtungen einen
neuen Spitzenwert erreicht. Des Weiteren |6ste Mecklen-
burg-Vorpommern im vergangenen Jahr das Bundesland
Bayern als beliebtestes Reiseziel der Deutschen ab. Das geht
aus der 35. Deutschen Tourismusanalyse der BAT-Stiftung
fir Zukunftsfragen hervor. An der reprasentativen Umfrage
nahmen rund 3.000 Bundesbiirger ab 14 Jahren teil. Rund 8%
gaben an, ihren Urlaub zwischen Ostsee und Seenplatte ver-
bracht zu haben. Die touristischen Zahlen fir Mecklenburg-
Vorpommern belegen die Ergebnisse der Studie: 30,88 Milli-
onen Ubernachtungen im Jahr 2018 (2017: +3,8%) wurden im
Nordosten der Bundesrepublik registriert. Auch die bereits
seit Jahren anhaltende Attraktivitdt von Rostock & Warne-

minde erfuhr 2018 durch die zahlreichen Veranstaltungen
rund um das Doppeljubildum von Stadt & Universitat sowie
durch den langanhaltenden Sommer erneut einen kraftigen
Schub, der sich nun in der Statistik mit erstmals tber zwei Mil-
lionen Ubernachtungen niederschligt. Insgesamt verzeich-
neten Hanse- und Universitdtsstadt und Seebad in absoluten
Zahlen den héchsten Zuwachs an Ubernachtungen in Meck-
lenburg-Vorpommern (2017: +142.588). Damit unterstreicht
die Destination ihre Position als ,Tourismus-Leuchtturm” in
Mecklenburg-Vorpommern und macht einmal mehr die Be-
deutung der Tourismusbranche als Wirtschaftsfaktor fir die
Stadt deutlich. Auch beim jahrlich von den Partnern IW Con-
sult, Wirtschaftswoche und Immobilienscout24 publizierten
Stadteranking konnte Rostock im Dynamikvergleich beim In-
dikator ,Gastelibernachtungen pro Einwohner” Rang 2 hinter
Frankfurt/Main verteidigen.

Quellen: Statistisches Bundesamt, Statistisches Amt Mecklenburg-Vorpommern, Stiftung fiir Zukunftsfragen - Eine Initiative von British American Tobacco, Institut der deutschen Wirtschaft K6In Consult GmbH

Anke Knitter

Entwicklung im Tourismus 7

Vorsitzende des Ausschusses fiir Wirtschaft und Tourismus der Hanse- und Universitdtsstadt Rostock,
stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende Rostock Marketing

»Die Tourismusbranche ist fiir die wirtschaft-
liche Entwicklung der Hanse- und Univer-
sitdtsstadt Rostock von grofSer Bedeutung
und nimmt dabei vielschichtige Aufgaben
wahr. Zum einen werden durch sie zahlrei-
che positive 6konomische Effekte erzielt: Sie
schafft und sichert Arbeitsplitze, befordert
die Wertschopfung aus allen angrenzenden
Dienstleistungen und steigert so letztlich die
Lebensqualitit der Einwohner. Zum ande-
ren trigt sie aber auch ganz wesentlich zur

Imagebildung unserer Stadt bei. Nicht nur als
attraktives Urlaubsziel, sondern auch starker
Wirtschafts-, Wissenschafts- und Investiti-
onsstandort. Rostock Marketing hat es in den
vergangenen neun Jahren geschafft, diese po-
sitive Imagebildung mit seinem starken Part-
nernetzwerk erfolgreich mitzugestalten und
nicht nur als wichtiger Impulsgeber fiir die
Branche zu agieren, sondern Rostock & War-
nemiinde ganzheitlich als eine sich dynamisch

<

entwickelnde Stadt zu prisentieren.
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ROSTOCK MARKETING

Tourismusnetzwerk weiter auf Wachstumskurs

Ziele der Gesellschaft:

>

Etablierung von Rostock &
Warnemiinde als beliebte
Ganzjahresdestination

Profilierung der Hanse- und
Universitatsstadt Rostock als
Tagungs- und Kongressstandort

Schaffung und Forderung
touristischer Angebote im Segment
,Barrierefreier Tourismus”

Positionierung von Rostock &
Warnemiinde als attraktive
Gesundheitsdestination

Etablierung von Rostock &
Warnemiinde als QualitatsStadt

ErschlieBung von finanziellen
Mitteln flr das Tourismusmarketing
mit zweckbestimmtem Einsatz

konstanter Impulsgeber fiir die
Tourismuswirtschaft

Eckdaten der Gesellschaft:

Griindung: 01.06.2010

100%-ige Tochter der Rostocker
Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH

Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Oliver Briinnich

Geschaftsfiihrer: Matthias Fromm
Netzwerk: 407 Partner

Das Netzwerk von Rostock Marketing bleibt weiter auf Erfolgskurs: Uber 400 Part-
ner unterstiitzen mittlerweile das leistungsfahige Tourismusmarketing fir die Des-
tination Rostock & Warnemiinde durch eine Beteiligung am innovativen und in der
Branche beispielgebenden Modell der freiwilligen Marketingumlage. Dabei ist es der
Mix aus Gastgebern und touristischen Leistungstragern, der das Netzwerk einzigar-
tig macht und die enorme Angebotsvielfalt des Tourismusstandortes eindrucksvoll
widerspiegelt. Rostock Marketing ist in der Hanse- und Universitatsstadt der zentrale
Ansprechpartner fiir ein einheitliches, bedarfsgerechtes und schlagkraftiges Desti-
nationsmarketing und dartiber hinaus ein wichtiges Sprachrohr der Branche gegen-
Uber Politik und Verwaltung. Alle Einnahmen aus der freiwilligen Marketingumlage
werden eins zu eins in MalBnahmen und Aktivitdten investiert, die das Image von
Rostock & Warnemiinde als attraktives Urlaubsziel nachhaltig férdern.

Entwicklung Partner und Einnahmen Partner
nach Geschaftsjahren Einnahmen

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 19 - Innenmarketing starken und neue Netzwerke aufbauen

Handlungsfeld 6 - Organisation und Finanzierung - MaBnahme 21 - Strukturen und Aufgaben weiterentwickeln - MaBnahme 22 - Finanzierung sichern und Transparenz erh6hen

Oliver Briinnich
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Geschdiftsfiihrer Rostocker Versorgungs- und Verkehrs-Holding GmbH,

Aufsichtsratsvorsitzender Rostock Marketing

»Das Modell der freiwilligen Marketingumlage
ist seit Bestehen von Rostock Marketing die Ba-
sis fiir die erfolgreiche Weiterentwicklung der
Urlaubsdestination Rostock & Warnemiinde.
Mit diesem innovativen und zugleich moder-
nen Finanzierungsinstrument haben Beher-
berger, Hotels und touristische Leistungstriger
aus der Region Rostock die Chance, die touris-
tische Auflenwahrnehmung der Hanse- und
Universititsstadt aktiv mitzugestalten und
an einem wirkungsvollen, kreativen Touris-
musmarketing zu partizipieren. Die iiber 400
Partner tragen so wesentlich zur Etablierung
von Rostock & Warnemiinde als beliebte

Gangzjahresdestination bei und zeigen auf ein-
drucksvolle Art und Weise, was ein agiles und
vom kooperativen Gedanken geprigtes Netz-
werk zu leisten imstande ist. Nur durch die
aus der Zusammenarbeit der touristischen Ak-
teure entstehenden Synergien kénnen wichtige
Impulse fiir Rostock & Warnemiinde generiert
werden, mit denen den Herausforderungen der
Branche wirksam begegnet werden kann. Wir
freuen uns sehr, dass wir auch im vergangenen
Jahr wieder neue Partner von unserem Weg
begeistern konnten, die uns bei der Erreichung
der in der Tourismuskonzeption 2022 festge-
haltenen Ziele unterstiitzen mochten.”

Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 19 - Innenmarketing stéarken und neue Netzwerke aufbauen
Handlungsfeld 6 - Organisation und Finanzierung - MaBnahme 21 - Strukturen und Aufgaben weiterentwickeln - MaBnahme 22 - Finanzierung sichern und Transparenz erhohen
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Destinationsmarketing

AUF DEM WEG ZUR BELIEBTEN
GANZJAHRESDESTINATION

Tourismuskonzeption 2022 als

Seit 2010 arbeitet Rostock Marketing zusammen mit seinen
Netzwerk- und Kooperationspartnern mit groem Engage-
ment daran, das Destinationsmarketing der Hanse- und Uni-
versitatsstadt Rostock sowie des Seebades Warnemiinde auf
hohem Niveau und fernab von Pflichtabgaben voranzutreiben.
Die gemeinsame Basis stellt dabei die Tourismuskonzeption
2022 dar. Der Fokus liegt hier auf mehreren definierten Themen-
schwerpunkten und Handlungsfeldern, wie z.B. die Etablierung
der Destination als attraktiver Tagungs- und Kongressstandort,
der Ausbau der gesundheitstouristischen Infrastruktur, die Ent-
wicklung von barrierefreien Angeboten, die Starkung des Stad-
te- und Kulturtourismus und des maritimen Tourismus oder die
Sensibilisierung fiir das Thema Umwelt- und Kiistenschutz. Aus
diesen formulierten Schwerpunkten werden konkrete Ma3nah-
men abgeleitet, die zur Erreichung der in der Tourismuskonzep-
tion 2022 festgehaltenen Ziele umgesetzt werden. Die notwen-
digen Marketinginstrumente wie Printpublikationen, Messen
& Aktionstage, digitale Medien und Netzwerkveranstaltungen

strategischer Leitfaden

werden im Sinne eines ausgewogenen Marketing-Mix ausge-
wahlt, wodurch sich ein aufeinander abgestimmtes, konsisten-
tes und somit zielgerichtetes Destinationsmarketing ergibt. Ein
kontinuierlicher und begleitender Evaluierungsprozess aller
durchgefiihrten Aktivitaten ist hierbei Grundlage fiir den lang-
fristigen strategischen Erfolg.

Zur Starkung der Reichweite in den wichtigsten Quellmarkten
und in relevanten Zielgruppen, arbeitet Rostock Marketing seit
Jahren mitin der Branche etablierten Institutionen zusammen.
Dazu gehdren die Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde,
der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern eV., die
Deutsche Zentrale fiir Tourismus, der Deutsche Tourismus-
verband oder die Werbegemeinschaft ,Historic Highlights of
Germany”.

Die bestehenden Kooperationen unterstiitzen bei der einheit-
lichen AuBendarstellung von Rostock & Warnemiinde und die-
nen als wichtiger Multiplikator bei der Erh6hung der nationa-
len und internationalen Bekanntheit der Destination.

Rostock Convention
Rostock Tourismus Maritimer Tourismus
Aktivurlaub Gesundheitstourismus
Stidte- und Kulturtourismus Familienurlaub
QualitétsStadt Umuwelt- und Kistenschutz
Auslandsmarketing

Rostock Convention
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TAGUNGEN & KONGRESSE

Rostock & \Warnemunde etabliert sich als attraktiver
Tagungs- und Kongressstandort

3 Jahre Rostock Convention Bureau

Das Rostock Convention Bureau wurde am 01.01.2016 unter dem
Dach von Rostock Marketing auf Beschluss der Rostocker Biirger-
schaft mit der Vision gegriindet, die Hanse- und Universitatsstadt
mit ihrem hohen Potential langfristig als eine der Topadressen
im Tagungs- und Kongressbereich in Deutschland zu profilieren.
In nunmehr drei Jahren Geschiftstatigkeit hat sich das Rostock
Convention Bureau erfolgreich etabliert und wird als zentraler An-
sprechpartner im MICE-Segment wahrgenommen. Es unterstitzt
sowohl hiesige touristische Leistungstrager als auch national und
international tdtige Veranstaltungsplaner bei der Organisation
von Tagungen und Kongressen. Der Mehrwert fiir alle MICE-
Kunden liegt dabei in dem breitgefacherten Leistungsangebot
mit Rundum-Service aus einer Hand. Die MICE-Kunden erhalten
eine geblindelte Angebotsprdsentation und einen zentralen
Ansprechpartner fir ihre Nachfrage. Als Plattform zur Vermark-
tung des Tagungs- und Kongressstandorts hat sich die Website
rostock-convention.de erwiesen, durch die eine professionelle,
koordinierte und gesonderte Ansprache des MICE-Marktes ge-
wabhrleistet wird. Neben der Vorstellung des Dienstleistungsport-
folios bilden eine qualifizierte MICE-Datenbank und der Location
Finder die Kernelemente der Website. Die Partner von Rostock
Marketing haben hier die Mdglichkeit, ihr Leistungsspektrum in

verschiedenen Kategorien, wie z.B. Kongresszentrum, Hotel oder
Servicedienstleister ganzjdhrig zu prasentieren. Gleichzeitig wird
hierdurch zielgerichtet der Kontakt zu Veranstaltungsplanern und
-einkdufern hergestellt und eine wichtige Entscheidungshilfe fir
die Buchung gegeben. Weitere Tatigkeitsschwerpunkte liegen
seit der Griindung vor allem auf der intensiven Neukundenak-
quise, dem Aufbau eines professionellen Partnernetzwerks mit
robuster MICE-Infrastruktur sowie auf der Starkung von gemein-
samen Kooperationen. Des Weiteren wurden branchenrelevante
Netzwerkveranstaltungen, Messen und Roadshows besucht so-
wie die langfristige Vermarktungsstrategie in operativen MaB3-
nahmen kontinuierlich weiterverfolgt. Im Schulterschluss mit
Rostock Marketing und der Tourismuszentrale Rostock & War-
neminde ist es dem Rostock Convention Bureau gelungen, mit
dem Deutschen Tourismustag 2019 (20./21.11.2019) eine in der
Branche renommierte und hochkaratige Veranstaltung mit na-
tionaler und internationaler Strahlkraft flir die Region zu gewin-
nen. Zur Etablierung des Rostock Convention Bureau gewahrte
die Hanse- und Universitatsstadt Rostock von 2016 bis Ende 2018
eine Anschubfinanzierung in Héhe von insgesamt 300.000 EUR.
Im dritten Jahr der Geschaftstatigkeit betrug die Zuwendung
50.000 EUR.

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 2 - MICE-Marketing und -Vertrieb neu gewichten und professionalisieren

Handlungsfeld 6 - Organisation und Finanzierung - MaBnahme 21 - Strukturen und Aufgaben weiterentwickeln - MaBnahme 22 - Finanzierung sichern und Transparenz erhohen
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TAGUNGEN & KONGRESSE

Wirtschaftliche Entwicklung

Die wirtschaftliche Entwicklung des Rostock Convention Bureau
in den letzten drei Jahren ist insgesamt positiv zu bewerten. Das
definitiv vermittelte Umsatzvolumen fiir Tagungen und Kongres-
se lag 2018 bei 412.000 EUR. Die daraus resultierende Kommissi-
on ist die wichtigste Einnahmequelle, um das Leistungsangebot
des Rostock Convention Bureau auch Uber den Forderzeitraum
hinaus zu sichern und damit nachhaltig den MICE-Standort Ros-
tock zu festigen. Die Einnahmen durch Kommissionen lagen fir
2018 bei rund 34.000 EUR. Aufgrund der finanziellen Beteiligung

durch das Partnernetzwerk in Hohe von 48.000 EUR konnten
seit der Griindung zahlreiche Messeauftritte im MICE-Segment
in ganz Deutschland realisiert werden. Das Rostock Convention
Bureau bediente fiir das Jahr 2018 ein Anfragevolumen in Héhe
von rund 500.000 EUR. Im Zeitraum von 2018 bis 2020 liegt das
Anfragevolumen bei rund 800.000 EUR. Rund 70% aller Anfragen
kommen von Deutschen Verbédnden. Die tibrigen 30% beziehen
sich auf Anfragen aus dem innerstadtischen Bereich, vorwie-
gend aus dem Segment Bildung & Wissenschaft.

63

7

153.385 EUR

412.072 EUR

2017
Entwicklung Anfragen:
2018
2017
Entwicklung definitiv vermitteltes
Umsatzvolumen:
2018
2017
Einnahmen durch Kommission:
2018

9.013 EUR

33.882 EUR

|

Marketing- und Vertriebsaktivitaten

NN NS

Akquise potentieller Neukunden in den definierten Zielméarkten und Branchen
nachhaltiger Netzwerkaufbau und Teilnahme an lokalen Branchenveranstaltungen
Akquise regionaler Partner (Mailingoffensive, Telefonakquise)

Durchfiihrung von branchenrelevanten Netzwerkveranstaltungen und Messen in den

definierten Zielmarkten - vollstdndige Refinanzierung aller Veranstaltungen

ANERN

Durchfiihrung von umfangreichen Site Inspections und Kundenterminen vor Ort
Publikation zielgruppenrelevanter Anzeigen und Advertorials

v umfangreiche Optimierung sowie Ausbau der Website www.rostock-convention.de

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 2 - MICE-Marketing und -Vertrieb neu gewichten und professionalisieren

Handlungsfeld 6 - Organisation und Finanzierung - MaBnahme 21 - Strukturen und Aufgaben weiterentwickeln - MaBnahme 22 - Finanzierung sichern und Transparenz erhhen
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DEUTSCHLANDWEITE AKQUISE
IN DEN ZIELMARKTEN

Destination Roadshow Minchen 2018

- 27.02.2018

- gemeinsame Prasentation mit inRostock GmbH Messen,
Kongresse & Events, Grand Hotel Heiligendamm,
VIP Hanse Touring, adebar GmbH sowie dem Flughafen
Rostock-Laage

ITB Berlin 2018

- 07.-09.03.2018

110.000 Fachbesucher

14 qualifizierte Kundentermine

v

Prasentation in Form eines eigenen Messestands,
Biihnenprasenz auf ITB MICE Night

Sales Week Hamburg 2018

- 10.-11.04.2018

- 12 qualifizierte Kundentermine

- gemeinsame Prasentation mit dem Grand Hotel
Heiligendamm vor potentiellen Tagungs- und
Kongressplanern

Destination Roadshow Berlin 2018

- 18.04.2018

- Prasentation mit Unterstlitzung folgender Partner:
inRostock GmbH Messen, Kongresse & Events,
Grand Hotel Heiligendamm, VIP Hanse Touring,
Hotel Neptun und dem Best Western Hanse Hotel

IMEX Frankfurt/Main 2018
- 15.-17.05.2018

iber 9.000 Fachbesucher

21 qualifizierte Kundentermine

v

Prasentation mit Unterstiitzung folgender Partner:
Grand Hotel Heiligendamm, Warnemiinder Hof und
dem Hotel Neptun unter dem Dach des German

Convention Bureau

26. Landespresseball Mecklenburg-

Vorpommern Rostock

- 03.11.2018

- rund 1.000 Gaste aus Medien, Politik und Wirtschaft

- gemeinsame Prasentation mit Docklnn Hostel
Warnemiinde

Destination Roadshow Dresden 2018

2> 14.11.2018

- Prasentation mit Unterstlitzung folgender Partner:
inRostock GmbH Messen, Kongresse & Events,
Grand Hotel Heiligendamm, VIP Hanse Touring,
Hotel Neptun und dem Best Western Hanse Hotel

Berlin

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 2 - MICE-Marketing und -Vertrieb neu gewichten und professionalisieren
Handlungsfeld 6 - Organisation und Finanzierung - MaBnahme 21 - Strukturen und Aufgaben weiterentwickeln - MaBnahme 22 - Finanzierung sichern und Transparenz erhhen
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Petra Burmeister AUSWE'TUNG DER AKT'V'TATEN
i AUF DEN LANDKREIS ROSTOCK

»Als Betreiber der beiden grofsten Locations fiir
Tagungen und Kongresse in der Hanse- und
Universitdtsstadt Rostock - StadtHalle und

HanseMesse - war es fw’ uns eine Selbstver- Aufgrund der erfolgreichen Arbeit des Rostock Convention  (Hotels, Locations, Veranstaltungsagenturen und Dienstleis-

stdndlichkeit, sich im professionellen Netzwerk
des Rostock Convention Bureau zu engagieren.
Durch den Umbau und der damit einherge-
henden Erweiterung der StadtHalle haben
wir im vergangenen Jahr zusdtzliche Raum-
kapazitditen geschaffen, um auch grofSere Kon-
gresse und Tagungen bei uns durchfiihren zu
konnen. Bei der Vermarktung unserer Objekte
im MICE-Segment ist das Rostock Convention
Bureau mit seinem umfangreichen Dienstleis-

Bureau in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock wurden
auch Bedarfe im MICE-Segment in der Region Rostock ermit-
telt. Das Rostock Convention Bureau nimmt hier besonders
den Landkreis Rostock als dynamischen Wachstumsraum
wahr und erkennt das Potential bei der Vermarktung dieser
Region im Bereich MICE. Um die Strahlkraft von Rostock &
Warnemiinde als aufstrebender Tagungs- und Kongresss-
tandort auch auf den angrenzenden Landkreis zu libertra-
gen, wird dieser seit Januar 2018 mit dem Projekt ,Aufbau
einer Vertriebsstruktur im Landkreis Rostock zur Profilierung
der Akteure im Tagungs- und Kongresssegment” in das geo-
grafische Wirkungsfeld des Rostock Convention Bureau ein-

ter) aus dem Landkreis und dem damit verbundenen nachhal-
tigen Netzwerkaufbau. Durch die Ausweitung der Aktivitaten
auf den Landkreis Rostock verspricht sich das Rostock Con-
vention Bureau langfristig gewinnbringende Synergieeffek-
te, eine signifikante Erweiterung des MICE-Kontaktnetzwerks
und daraus resultierend eine weitere Profilierung der Region
Rostock als national und international gefragte Tagungs- und
Kongressdestination.

Um der zunehmenden Nachfrage gerecht zu werden, wird
das Rostock Convention Bureau seit Januar 2018 personell
unterstiitzt. Das Projekt wird durch die Europdische Union
aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) des Landes

tungsportfolio daher fiir uns ein wichtiger stra-
) ) . : bezogen. Das Férderprojekt konzentriert sich dabei zundchst  Mecklenburg-Vorpommern zur Férderung von Strukturent-
tegischer Partner, mit dem wir uns gemeinsam . ) . - . < ' ,
auf die Gewinnung potentieller touristischer Leistungstrager ~ wicklungsmaBnahmen geférdert.

fiir die Positionierung im Tagungs- und Kon-

gressmarkt erfolgreich einsetzen.”

Silvia Bedey

Leiterin Verkauf, Gut Gremmelin GRAAL-MURITZ

»Von der Ausweitung des Aktionsradius des
Rostock Convention Bureau als zentraler An-
sprechpartner fiir den Tagungstourismus auf
den Landkreis Rostock profitieren wir als Gut
Gremmelin und iiberzeugter Partner der ers-
ten Stunde von Beginn an. So konnten wir be-
reits einige Tagungen erfolgreich durchfiihren,
die uns dank der zielgerichteten Vermarktung
der Kongressdestination innerhalb des MICE-
Netzwerks vom Rostock Convention Bureau

vermittelt wurden. Wir freuen uns auf die wei-

tere Zusammenarbeit!“

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 2 - MICE-Marketing und -Vertrieb neu gewichten und professionalisieren
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RUNDUM-SERVICE AUS EINER HAND

Leistungen fir Partner

Die Partner von Rostock Marketing v Professionelle Vermarktung der Hanse- und Universitdtsstadt Rostock als
konnen Uber das Rostock Convention Tagungs- und Kongressstandort
Bureau ihre Leistungen im MICE-Seg- v Zielkundenakquise in den definierten Zielméarkten und Zielbranchen in Form
ment zielgerichtet den Veranstaltungs- von Kundenterminen und Telemarketing
planern und -einkdufern prasentieren. v Vermarktung der Partnerangebote und Verkaufsférderung im Tagungs- und
Mit dem zusétzlichen Vertriebskanal Kongressbereich im Rahmen der Marketing- und Vertriebsaktivitaten
wird die Reichweite und Bekanntheit « Beteiligung an Messen, Sales Weeks, Destination Roadshows, Educational
der Partner als qualifizierter Dienstleis- Trips, Branchenveranstaltungen u.v.m. im Segment MICE
ter im Tagungs- und Kongressbereich v Einladung zu Netzwerkveranstaltungen und Zugang zu einem starken
erhoht und gleichzeitig das Potential Branchennetzwerk
flr zusatzlichen Umsatz gesteigert. v Schaffung von Buchungsanreizen in Zusammenarbeit mit den Partnern

v ganzjdhrige Prasenz im Location Finder auf www.rostock-convention.de,

dem MICE Portal der Hanse- und Universitatsstadt Rostock

(

Service fir Veranstaltungsplaner

Als zentraler Ansprechpartner fir Ver- Beratung: Unterstlitzung bei der Planung von Business-Veranstaltungen
anstaltungsplaner und -einkdufer biin- « Hotelkontingent: Verhandlung der Kontingente im gewtinschten
delt das Rostock Convention Bureau die Preis-Leistungs-Spektrum

Thilo Bauer

Angebotsvielfalt der regionalen Part- + Landing Page: Erstellung einer webbasierten Ubersicht der Hotelkontingente
Geschdftsfiihrer, Verband deutscher Archivarinnen und Archivare e.V. 9 9 grag 9 &

ner im MICE-Segment und vermarktet « Location-Suche: Suche nach passenden Tagungs- und

»Der Deutsche Archivtag als grofSter nationa-
ler Archivkongress in Europa und die Fach-
messe ARCHIVISTICA waren 2018 erstmals
in der Hanse- und Universitdtsstadt Rostock
zu Gast. Kongress und Fachmesse werden
vom Verband als Veranstalter selbst organi-
siert und ausgerichtet. Wichtig sind fiir uns
deshalb starke und professionelle Partner vor
Ort, damit wir uns voll auf die inhaltliche Pla-
nung und Ausgestaltung konzentrieren kon-
nen. Diese haben wir in Rostock gefunden!

Das Rostock Convention Bureau hat fiir uns
u.a. die Hotelzimmervermittlung tiber eine
zentrale Landing Page iibernommen und die
OPNV-Kongresstickets fiir die TeilnehmerlIn-
nen beim Verkehrsverbund Warnow vermit-
telt. Die sehr positiven Erfahrungen in der
Zusammenarbeit und die Attraktivitit der
Hanse- und Universitdtsstadt Rostock lassen
uns zu folgendem Fazit kommen: Rostock
ist als Veranstaltungs- und Tagungsort aus-
driicklich zu empfehlen!*

diese aktiv im nationalen und interna-
tionalen Tagungs- und Kongressmarkt.
Damit entspricht das Serviceangebot
des Rostock Convention Bureau der
Erwartungshaltung der Branche und
kann unterschiedlichste Dienstleister
wie Locationanbieter, Hotels, Caterer
und Agenturen individuell und flexibel
aus einer Hand anbieten.

Veranstaltungsrdumlichkeiten gemaR Anforderungsprofil

Incentives: Unterstiitzung bei der Planung von Rahmenprogrammen

Site Inspections: Planung und Organisation gemeinsamer

Standortbesichtigungen

Kongressbegleitende Dienstleistungen: Unterstiitzung bei der Suche nach

passenden Service-Dienstleistern

Netzwerk: Kontaktvermittlung zu relevanten Leistungstragern der Destination
Vermittlung von GruBBworten: Organisation von Empfange und GruBworte
durch offizielle Vertreter der Hanse- und Universitdtsstadt Rostock und

Mecklenburg-Vorpommern

Informationsmaterial: Bereitstellung von Broschiiren, Werbefilmen,

druckfahigen Bildern und Stadtpléanen

DB Veranstaltungsticket: An- und Abreise zu vergiinstigten Preisen
Welcome! Ticket: Verglinstigungen im 6ffentlichen Nahverkehr Rostocks ab

zweitagigen Kongressen
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DURCH EMOTIONALE
ZIELGRUPPENANSPRACHE
INTERESSE WECKEN

Rostock & Warnemiinde als vielfaltige
Urlaubsdestination positionieren

Mein Urlaub 2019
Auflage: 65.000

Umfang: 82 Seiten

Das wichtigste touristische Printmedium ,Mein Urlaub” soll mit der emotionalen, direk- Sprachen:  Deutsch/Englisch
ten Ansprache potentielle Urlaubsgdste fiir die Destination Rostock & Warnemiinde be-
geistern. Die zahlreichen Urlaubsﬁipps, die passend zu jedem Themenfeld prasentiert I;halst:pecial 600 Jahre Universitit
werden, geben dem Leser einen Uberblick Giber die abwechslungsreichen Méglichkei- Rostock
ten der Freizeitgestaltung. Darliber hinaus enthélt die Ausgabe ein Special zum 600-jah- > Imageseiten und Urlaubstipps zu
rigen Jubildum der Universitat Rostock in 2019. Neu ist die Rubrik ,Rund um Strand und den verschiedenen Urlaubsthemen
Ostsee”. Die hierin enthaltenen Informationen sollen die Gaste noch mehr fiir die Sicher- = Gastgeberverzeichnis
heit und den Umweltschutz am Strand sensibilisieren. Das Gastgeberverzeichnis und die = Qualitatsbetriebe in Rostock &
Jahreshighlights runden dieses Hauptinformationsmedium fiir Urlaubsgaste ab. Warnemiinde
- Veranstaltungshighlights
- Stadtplane
- Service, allgemeine Informationen
- Barrierefreiheit
- Vermittlungs- und
Geschéftsbedingungen
Distribution:

- Messen und Veranstaltungen
- Tourist-Informationen

- Onlineversion auf rostock.de mit
£ Buchungsfunktion und auf
' rostock-marketing.de
R

e Rosock ol - Versand auf Anfrage

- potentielle Gaste aus dem

= Zielgruppen:
‘ In- und Ausland

Urlaubstipps fiir
Entdecker, Flaneure
und Weitblicker

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 13 - Internetauftritt und Printmedien neu ausrichten
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MIT ZIELGERICHTETEM ONLINE-
MARKETING BUCHUNGSANREIZE

SCHAFFEN

Stadtportal erster Anlaufpunkt fir potentielle Gaste

Im Bereich Online-Marketing erfolgt die Vermarktung und Ein-
bindung der Partner von Rostock Marketing inklusive des Ros-
tock Convention Bureau Uber das Stadtportal rostock.de, in den
sozialen Medien sowie mittels ausgewahlter Online-Kampagnen.
Ziel ist die Steigerung der Bekanntheit der Hanse- und Univer-
sitatsstadt Rostock mit dem Seebad Warnemiinde national wie
international und die Erhéhung der Nutzerzahlen im Bereich
JUrlaub & Freizeit” aus den Zielquellméarkten. Auf dem Weg zur
Ganzjahresdestination stehen dabei die Erh6hung der Online-
Buchungen fiir Beherberger und der Anfragen fir touristische
Leistungstréager im Fokus.

Das Stadtportal und seine touristischen Seiten setzten 2018
ihr Wachstum weiterhin fort. Bei 3,5 Millionen Seitenaufrufen
verzeichneten Informationen zu Veranstaltungen in Rostock
& Warnemiinde sowie die Kreuzfahrthemen die gré3ten Zu-
wdchse. Bei der Nutzerzahl durchbrach rostock.de im zuriick-
liegenden Jahr erstmals die Millionenmarke.

Den grofiten Anteil der Nutzer stellten mit 21% die Berliner,
gefolgt von 12% Nutzern aus bzw. in Rostock. Weitere bedeu-
tende Quellmérkte waren Hamburg, Nordrhein-Westfalen und
die neuen Bundeslander.

Die englischsprachige Website www.rostock.de/en wies mit
40.000 Nutzern eine 20%-ige Steigerung im Vergleich zum
Vorjahr auf. Den starksten Zuwachs gab es hier vor allem durch
Zugriffe aus GroBbritannien und Danemark.

Der Anteil der mobilen Nutzung tber Tablet und Smartphones
auf rostock.de liegt inzwischen bei 63% (+13%).

Neben der kontinuierlichen Aktualisierung des Contents der
Website wurden u.a. die Familienangebote, Informationen zu
Strand, Baden und Umweltmanagement sowie zu Aktivurlau-
ben und Wanderwegen weiter ausgebaut. Dabei wurden Ho-
hepunkte des Eventjahres wie das Doppeljubildum mit Stadt-
geburtstag und Hansetag, die deutschen und europdischen
Beachsoccerturniere sowie die Premiere des ROSTOCK CRUISE
FESTIVAL prasentiert und medial begleitet.

Anfang August erfolgte die Liveschaltung eines Ticketshops,
der die Online-Buchung von Veranstaltungstickets tber ros-
tock.de ermoglicht. Das Angebot umfasst dabei das Sortiment
des Printzentrums Rostock sowie die Eigenveranstaltungen

der Tourismuszentrale.
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Erweiterung der Buchungsmaglichkeiten

Wichtiger Bestandteil der Leistungen von Rostock Marketing
ist die Moglichkeit der Online-Buchung von Unterkiinften.
Die Einbindung der Buchungsmaschinen FLEXXbooker fir
Hotels und HRS DS Booking Solution fiir Ferienwohnungen
und Pensionen unterstreicht die Bedeutung von rostock.de
als Buchungsplattform. Neben diesem Premiumkanal verfligt
Rostock Marketing im Bereich der Vermittlung von Ferienun-
terkiinften und Pensionen Uber ein breites Vertriebsnetz mit
mehr als 20 Urlaubsportalen, iber die die Ferienunterkiinfte
Uberregional vermittelt werden. Vom 1. Januar bis 31. De-
zember 2018 wurden insgesamt 3.168 Online-Buchungen mit
einem Umsatz von rund 1,04 Millionen EUR vermittelt. Um
eine Buchbarkeit der Destination auf allen Vertriebskandlen
zu gewahrleisten, ist es umso wichtiger, dass Hotellerie und
Ferienunterkiinfte aus Rostock & Warnemiinde ausreichend
Zimmerkontingente zu marktgerechten Preisen zur Verfi-
gung stellen. Um der wachsenden Bedeutung von rostock.
de Rechnung zu tragen, wird zusétzlich zum FLEXXbooker
Anfang 2019 eine Testphase mit Booking.com und deren
Affiliateprogramm begonnen und somit eine weitere Bu-

Rostock Tourismus

21

chungsmaglichkeit zur Steigerung der Buchungszahlen mit
integriert. Fiir die Hoteliers entsteht dabei kein zusatzlicher
Aufwand: die Kontingente und Verfligbarkeiten speisen sich
aus den bereits bei Booking.com eingepflegten Daten. Eine
zusatzliche Provisionszahlung an Rostock Marketing wird
ebenfalls nicht fallig. Von den Ublichen an Booking.com zu
zahlenden Kommissionen erhdlt Rostock Marketing direkt
einen Anteil.

Internationale Bewerbung mit der
Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT)

Als besonderes Highlight im Online-Marketing startete im
September 2017 eine internationale, zweijdhrige Online-
Kampagne unter dem Titel ,Kleine historische Stadte - grof3-
artige Geschichten”. Diese Kampagne bewirbt in Zusam-
menarbeit mit der Deutschen Zentrale fir Tourismus (DZT)
historische Aspekte und das Doppeljubildaum auf germany.
travel und rostock.de. Die Onlinewerbung erreichte in den
Zielméarkten Deutschland, Schweiz, Osterreich, Danemark,
Italien und GroBbritannien ca. 30 Millionen Kontakte im
Google-Netzwerk und auf Facebook.
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AKTIVITATEN IN DEN SOZIALEN
MEDIEN INTENSIVIEREN

Weiterverfolgung der Kommunikationsstrategie

In den sozialen Medien erzielte die Facebook-Seite ,Rostock &
Warneminde Erleben” eine Reichweite von 1 Million Nutzer.
In der Kommunikationsstrategie wurden dabei drei Anséatze
verfolgt und mit entsprechenden Beitrdgen und Budgets fiir
bezahlte Anzeigen hinterlegt:

1. Kampagnen zur Steigerung der Beitragsinteraktionen
zielten zur Starkung der Kundenbindung auf den Aus-
tausch mit den Facebook-Nutzern (Fragestellungen, Auf-
ruf zum Meinungs- und Erfahrungsaustausch).

2. Kampagnen zur Steigerung des Traffics zielten auf die
Weiterleitung der Leser zu Aktionsseiten auf rostock.de
ab. Diese galten vorrangig der Incentivierung von Bu-
chungen von Unterkiinften bzw. dem Ticketverkauf fir
Veranstaltungen wie ,Kultur trifft Genuss”.

3. Das dritte Ziel war die Erhdhung der Reichweite zur wei-
teren Bekanntmachung der Destination in den sozialen
Medien. Hier wurden besonders inspirierende Inhalte, Be-
wegtbilder und Aktionen wie z.B. Gewinnspiele eingesetzt.

Auch die Einbindung der Partner von Rostock Marketing
zeigte sich weiterhin erfolgreich. So verloste AIDA zum Start
der Kreuzfahrtsaison Freikarten fiir den ersten Schiffsbesuch
der Saison in Warnemiinde, gefolgt von einem Vor-Ort Be-
richt von der Besichtigung mit den Gewinnern. Eine Kam-
pagne brachte Einwohnern und Besuchern das neue Mobile
Ticketing des Verkehrsverbundes Warnow nahe, eine andere
steigerte die Verkdufe des offiziellen Jubildumsshirts, dessen
Einnahmen an die Stadt zurtickflieBen. Als Resultat der be-
schriebenen MalBnahmen und Aktivitdten konnte die Zahl
der Fans der Facebook-Seite in einem Jahr um 63% auf 22.300
gesteigert werden.

Um der wachsenden Bedeutung der Plattform Rechnung zu
tragen und hier insbesondere die jiingere Zielgruppe anzu-
sprechen, wurde seit Ende Oktober 2018 die Instagram-Seite
wieder verstarkt in die Aktivitaten mit einbezogen. Innerhalb
von zwei Monaten konnte die Anzahl der Abonnenten fir
,Rostock & Warnemiinde Erleben” von 784 auf 1.550 Follower
fast verdoppelt werden.

Offizieller Facebook-Account:
Rostock & Warnemduinde erleben

Reichweite auf
Facebook 2018

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 13 - Internetauftritt und Printmedien neu ausrichten

(

Rostock Tourismus 23

AUF DEN WICHTIGSTEN
LEITMESSEN PRASENT

Mit der Présentation der Destination auf bedeutenden Tourismusmessen und bei
Aktionstagen mit hohem Besucheraufkommen werden der Bekanntheitsgrad von
Rostock & Warnemiinde gesteigert, wichtige Quellmarkte erschlossen und Traditi-
onsmarkte gesichert. AuBerdem ermdglicht diese Prasentationsform den direkten
Kontakt zu potentiellen Gasten und ist damit gleichzeitig Seismograph fiir deren In-

teressen und Bedrfnisse.
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CMT Stuttgart 2018
Caravan-Motor-Touristik

>

N2 27

13.-21.01.2018

265.000 Besucher

2.192 Aussteller

gemeinsame Prasentation mit
Rostock Airport unter dem Dach

des Tourismusverbandes MV

frre.e Minchen 2018
Freizeit . Reisen . Erholung

>

v vy

21.-25.02.2018

135.000 Besucher

1.300 Austeller

gemeinsame Prasentation mit
Rostock Airport unter dem Dach

des Tourismusverbandes MV

ITB Berlin 2018
Internationale
Tourismusborse Berlin

>

N2 2 2 2

07.-11.03.2018

50.000 Privatbesucher

110.000 Fachbesucher

rund 10.000 Aussteller
gemeinsame Prasentation mit
Zoo Rostock, Rostock Airport und
Ostsee-Zeitung unter dem Dach
des Tourismusverbandes MV

MV als erstes Bundesland offizielles
Partnerland der ITB
Bruttoreichweite von rund

1 Milliarde Kontakte dank hoher
Medienprasenz (2.259 Berichte in
Printmedien, 1.848 Berichte auf
Online-Medien, 345 Berichte auf
Radio- und 176 auf TV-Sendern)
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QUELLMARKTE DURCH
PERSONLICHEN KONTAKT
ERSCHLIESSEN

42. Brandenburgischer
Reisemarkt im Berliner

Ostbahnhof

- 14.04.2018

- 16.000 Besucher

- 250 Aussteller

- in Kooperation mit der

Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiinde

gemeinsame Prdsentation mit Zoo
Rostock, Hotel Ostseeland, Best
Western Hanse Hotel

N7

Burgerfest zum Tag der
Deutschen Einheit in Berlin

- 01.-03.10.2018
- 600.000 Besucher

- gemeinsame Prasentation mit dem
Zoo Rostock unter dem Dach des
Tourismusverbandes MV

Interessenschwerpunkte Besucher:

B2C

- Suche nach geeigneten Unterkiinften inkl. Camping

- Erlebnis- und Ausflugstipps

- maritime Events wie Hanse Sail, Kreuzfahrtanlaufe, Warnemunder Woche
- Aktivurlaub

- Doppeljubildum mit dem 38. Internationalen Hansetag

- RostockCARD

- Direktflugverbindungen von/nach Stuttgart und Minchen

B2B

- Rostock Convention Bureau

- Direktflugverbindungen von/ab Rostock-Laage

- Akquise potentieller Partnerschaften und Geschéftskontakte

Besucher nach Zielgruppen
- Aktive Paare

- Familien mit Kindern

- Traditionsverbundene Altere

- Alleinreisende
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ANGEBOTE FUR
GRUPPENTOURISTIKER

Das Gruppen- und Busreisegeschaft ist ein wichtiger Markt fiir die Entwicklung des
Tourismus in der Hanse- und Universitdtsstadt Rostock. Mit der Prasentation auf
B2B-Veranstaltungen fiir Gruppenreiseveranstalter und der Herausgabe eines um-
fangreichen Verkaufshandbuchs fiir den Gruppenbereich erhalten Reiseveranstalter,
Busunternehmen, Vereine oder Firmen alle wichtigen Informationen fir die Planung
und Organisation ihrer individuellen Gruppenreise.

WILLXOMIMIEN]

AN DER OSTHEE

WELCOWE

Gruppenangebote 2017/2018

Auflage: 1.000
Umfang: 32 Seiten
Sprachen:  Deutsch/Englisch

Inhalt:
- umfassende Informationen fiir die
Planung von Gruppenreisen

- Stadtfihrungen, Reiseleitungen
und thematische Fiihrungen

- Sehenswirdigkeiten, Museen,
Kultur, Veranstaltungshohepunkte,
maritime Angebote, Erlebnis- und
Ausflugstipps, Restauranttipps

- ausgewahlte Angebote

Distribution:

- nationale und internationale
Messen, Prasentationen und
Veranstaltungen

- Tourist-Informationen
- Online-Version auf rostock.de
- Versand auf Anfrage

Zielgruppen:

- Reiseveranstalter,
Busunternehmen, Gruppen,
Vereine und Verbande aus
Deutschland und dem Ausland

Reiscleitung fir Touren in Rostock und Mecklenburg-Vorpommern
IR —
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Maritimer Tourismus

MARITIMER TOURISMUS

FLORIERT

ROSTOCK CRUISE FESTIVAL feiert Premiere

Der Kreuzfahrttourismus boomt. Er ist ein wichtiges wirt-
schaftliches und touristisches Segment, das in Mecklenburg-
Vorpommern und insbesondere in Warnemiinde kontinuier-
lich wachst. Mehrere hunderttausende Urlauber aus aller Welt
legen hier jahrlich an und ab. Um die positive Entwicklung
des maritimen Tourismus nachhaltig zu unterstiitzen und vor
allem die Bedeutung von Warnemiinde als beliebter Kreuz-
fahrthafen mit jahrlich Gber 200 Schiffsanldufen hervorzu-
heben, fand auf Initiative von Rostock Marketing vom 14.-16.
September 2018 erstmals das ROSTOCK CRUISE FESTIVAL statt,

welches kiinftig abwechselnd mit den Hamburg Cruise Days
alle zwei Jahre ausgerichtet wird.

Beim bunten und maritimen Programm drehte sich fir die ins-
gesamt bis zu 80.000 interessierten Besucher von Freitag bis
Sonntag vor atemberaubender Kulisse alles um die faszinie-
rende Welt der Kreuzfahrt. Auf der Mittelmole wurde in den
drei verschiedenen Themenwelten ,Erleben”, ,Héren” und
JInformieren” spannende Einblicke in das Thema gewahrt und
Wissen hautnah vermittelt. Absolutes Highlight war die gro-
Be Auslaufparade am Samstagabend, bei dem die Kreuzliner

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 1 - Maritimen Tourismus weiter starken und erlebbar machen

Maritimer Tourismus

ROSTOCK CRUISE FESTIVAL

Dank an die Partner:

TOURISMUSZENTRALE
(&Y rosTock+
% WARNEMUNDE

A

+AIDAmar”, ,Norwegian Breakaway” und ,Columbus” direkt
hintereinander den Warnemiinder Hafen verlieBen. Mit gi-
gantischen Klangwelten von Klassik bis Moderne wurden die
Ozeanriesen mit imposantem Feuerwerk und spektakularer
Lasershow auf das offene Meer hinaus begleitet.

Auf Initiative der Rostocker Hafen- und Entwicklungsgesell-
schaft ROSTOCK PORT fand parallel zum ROSTOCK CRUISE
FESTIVAL am 15. September ein Umweltsymposium zum Zu-
kunftsthema ,Neue Umwelttechnologien zur Schadstoffre-
duzierung in der Schifffahrt” statt, welches fir die maritime
Wirtschaft hohe Relevanz besitzt. Damit wurde die mediale
Aufmerksamkeit im Rahmen des ROSTOCK CRUISE FESTIVAL
gezielt genutzt, um die aktive Auseinandersetzung der Bran-
che mit dem Thema ,0kologische Verantwortung” hervorzu-
heben.

Das ROSTOCK CRUISE FESTIVAL setzt einen bedeutenden Im-
puls zur Saisonverldngerung und ist als zusétzlicher neben-

== \
= ‘4 >
800600 Hanse- und Universitatsstadt
ROSTOCK ROSTOCK
Darguner BEEFTEA
ravAvTRT group

saisonaler Hohepunkt ein weiterer strategischer Baustein, um
sich national und international als attraktive Tourimusdestina-
tion und starkes Wirtschaftszentrum fir die maritime Industrie
zu prasentieren.

Das neue GroBereignis wurde in enger Zusammenarbeit mit
der Eventagentur BEEFTEA group GmbH mit Sitz in Berlin und
Hamburg konzipiert und entwickelt.

Neben dem Wirtschaftsministerium Mecklenburg-Vorpom-
mern, AIDA Cruises, ROSTOCK PORT und der Hanse- und
Universitatsstadt Rostock konnte auch das Landesmarketing
Mecklenburg-Vorpommern friihzeitig fur eine finanzielle Be-
teiligung und damit als strategische Partner fiir die Ausrich-
tung des Events gewonnen werden.

Das ROSTOCK CRUISE FESTIVAL wird aus Mitteln der
Standortoffensive Mecklenburg-Vorpommern gefordert.
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Felix Eichhorn
President, AIDA Cruises

»Das erste ROSTOCK CRUISE FESTIVAL
war ein grofSer Erfolg und hat die Bedeutung

der Kreuzfahrtbranche in Mecklenburg-Vor-
pommern sowie von Rostock und Warnemiin-
de eindrucksvoll herausgestellt. Wir sind uns
sicher, dass sich durch die langfristige Etab-
lierung dieses Formats nachhaltige Effekte fiir
den Kreuzfahrttourismus und auch fiir die
gesamte maritime Wirtschaft im Nordosten
einstellen werden.”

Umfangreiche Presseaktivitaten:

v Gesamtreichweite: 139,5 Mio.

v 14 Artikel in der Ostsee-Zeitung und 11 Artikel in den
Norddeutschen Neuesten Nachrichten zwischen Marz
und September 2018

v/ 8-seitige Sonderbeilage in der Ostsee-Zeitung am
8. September 2018 mit einer Auflage von rund 155.000
Exemplaren

v 4-seitige Sonderveroffentlichung in den Norddeutschen
Neuesten Nachrichten und im Warnow Kurier, mit einer
Gesamtauflage von 156.378 Exemplaren

v Nationale Presseveroffentlichung tiber dpa, die u.a.
von den Online-Portalen welt.de und sueddeutsche.de
aufgegriffen wurde

v/ 45-miniitige Live-Ubertragung der Auslaufparade im
NDR-Fernsehen am 15. September 2018 mit durchschnitt-
lich 380.000 Zuschauern

Im Anschluss an das ROSTOCK CRUISE FESTIVAL wurde ein
Imagefilm produziert, der die Hohepunkte des dreitdgigen
Events bildreich und emotionsgeladen transportiert. Der
Imagefilm wurde in die bestehenden Marketingkandle von
Rostock Marketing und der Tourismuszentrale Rostock & War-
nemiinde offentlichkeitswirksam eingebunden und zum Bei-
spiel auf der Facebook-Seite ,Rostock & Warnemiinde Erleben”
gepostet und bei Messeauftritten prasentiert.

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 1 - Maritimen Tourismus weiter starken und erlebbar machen

)

Kreuzfahrt 2018

Das gebundene Datenheft zur Kreuz-
fahrtsaison 2018 gibt einen Uberblick
Uber alle anlaufenden Kreuzfahrtschif-
fe und Reedereien. Neben den Abbil-
dungen sind viele interessante Zahlen,
Daten und Fakten zu jedem anlegen-
den Kreuzfahrtschiff enthalten. Ebenso
werden der Rostocker Kreuzfahrthafen
und die wichtigsten Hafen der Ostsee
vorgestellt. Die Broschiire ist ein Samm-
lerstlick fur alle Kreuzfahrtbegeisterten.
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PUBLIKATIONEN ZUR
KREUZFAHRTSAISON

Kreuzfahrtanlaufe 2019

Zur Vorbereitung der bevorstehenden
Kreuzfahrtsaison 2019 wurden alle er-
warteten Kreuzfahrtschiffsanldufe tGber-
sichtlich in einem Flyer zusammenge-
stellt. Zusatzlich sind Informationen zu
den Reedereien der Schiffe, den An- und
Ablegezeiten sowie zu den stattfinden-
den Port Partys enthalten.

Auflage: 500
Umfang: 84 Seiten
Sprachen:  Deutsch

Inhalt:
Ubersicht aller Kreuzfahrtanlaufe

Informationen zu
Kreuzfahrtschiffen und Reedereien

Prasentation des Kreuzfahrthafens
Rostock-Warnemtinde

Vorstellung der wichtigsten
Kreuzfahrthéfen in der Ostsee

[ 2 2N 2N 7

v

istribution:
Tourist-Informationen

Pier 7 - Cruise Passenger
Information

Biro Hanse Sail
Direktversand

liber den gut sortierten
Buchhandel in Rostock

N2 2N 2N N7

Zielgruppen:
- alle Kreuzfahrtbegeisterten

Auflage: 20.000
Umfang: 10 Seiten
Sprachen:  Deutsch

Inhal_t_:
- Ubersicht aller Kreuzfahrtanlaufe
und Port Partys

Distribution:
- Tourist-Informationen

- Messen
- Onlineversion auf rostock.de
- Versand auf Anfrage

Zielgruppen:
- alle Kreuzfahrtbegeisterten
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Aktivurlaub

ETABLIERUNG ALS
AKTIVREISEZIEL NR. 1

AN DER OSTSEE

Viele Sportangebote fur Jung und Alt

()

N=
BEACHSOCCER

Warnemdunder Strand erneut Hotspot der Beachsoccer

- 18. bis 19. August 2018 DFB Beachsoccer Meisterschaften
- 24, bis 26. August 2018 Euro Beachsoccer League

Am Wochenende des 18. und 19. August 2018 fanden im Seebad
Warnemdinde zum bereits sechsten Mal die offiziellen DFB Deut-
schen Beachsoccer Meisterschaften statt. Seit Jahren hat sich der
Warnemiinder Strand als fester Austragungsort flir den Saison-
héhepunkt der Beachsoccer etabliert. In der rund 1.500 Zuschau-
er fassenden Sport Beach Arena konnten Einheimische und Ur-
lauber bei freiem Eintritt wieder Strandfu3ball der Spitzenklasse
verfolgen. Mit den Rostocker Robben konnten sich die Lokalma-
tadore gegen die bundesweite Konkurrenz erfolgreich durchset-
zen. Eine Woche spater stand vom 24. bis 26. August 2018 mit der
Euro Beach Soccer League, die das zweite Mal in Warnemiinde
gastierte, direkt das ndchste Highlight an selber Stelle an. Dort
trafen acht europdische Nationalteams, darunter auch die deut-
sche Auswahl mit Spielern der Rostocker Robben, aufeinander,
um sich flir das groB3e Finalturnier in Italien zu qualifizieren.
Beide Sportveranstaltungen stehen unter der Schirmherr-
schaft des Ministers fiir Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit MV,
Harry Glawe.

Zur Realisierung der Euro Beach Soccer League wurde die
Veranstaltung von der Europédischen Union mit Mitteln aus
dem Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE)
zur Forderung von WerbemafBnahmen fiir den Tourismus
unterstiitzt.

Mediale Reichweite insgesamt: rund 4,1 Mio.

breites Interesse regionaler / liberregionaler Medien

N\

weltweite Ubertragung der Turniere via Live-Stream auf
www.beachsoccer.com

Livelbertragung durch den TV-Sender Sport 1
Livelibertragung und DFB.tv

Berichterstattung im Fernsehen, Rundfunk, Printmedien
ca. 8.000 Zuschauer

Pressekonferenz am 16.08.2018

Pressemitteilungen am 08.08. und 16.08.2018

S R VNI
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Harry Glawe

Aktivurlaub 31

Minister fiir Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit Mecklenburg-Vorpommern

»Rostock ist erfolgreicher Gastgeber von hoch-
kardtigen Sportwettkdmpfen — wie beispiels-
weise bei der DFB Beachsoccer Meisterschaft
und bei der Euro Beach Soccer League. Das
ist herausragende Werbung nicht nur Rostock
& Warnemiinde, sondern fiir das ganze Ur-
laubsland Mecklenburg-Vorpommern. Mit
vielen Angeboten fiir Aktivurlauber sprechen

wir auch neue Zielgruppen im In- und Aus-
land an. Mit dem Rostock Cruise Festival
wurde ein innovatives Veranstaltungsformat
erfolgreich gestartet. Die Verantwortlichen in
Rostock haben hier friih einen Trend erkannt.
Den Schwung sollten wir alle gemeinsam mit-
nehmen, wenn es um die Ausrichtung der
Bundesgartenschau 2025 geht.”

Handlungsfeld 2 - Infrastrukturentwicklung - MaBnahme 8 - Optimierung und Liickenschluss des Kultur- und Freizeitangebotes begleiten
Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 17 - Zielgruppengerechte Angebote erstellen
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AOK ACTIVE BEACH
WARNEMUNDE

Veranstaltungshighlights:

Events
10.06. Veranstaltung ,Fit fiir 800"

04.07. Beachsoccer WM ,WG Union”
07.07. AOK Volkerballmeisterschaft

08.07. robBENEFIZ der Rostocker
Robben

11.07. AOK Familienbeachtag

14.07. Beachsoccer Manner
Landesmeisterschaft MV

N2 2 2\

v

- 15.07. Beachsoccer Frauen
Landesmeisterschaft MV

- 25.-26.08. Beachvolleyball
Endrunde MV

Vier Monate Sport & Spal$ pur am Sandstrand

Qi Gong und Yoga
- Juni bis September 2018

- 18.06.-23.07., montags
18:00-19:00 Uhr: Qi Gong
> 30.07-03.09., montags Der AOK ACTIVE BEACH ging 2018 in seine mittlerweile siebte Saison. Der belieb-

18:00-19:00 Uhr: Yoga te Sport- und Spielstrand in Warnemiinde hat sich in den vergangenen Jahren zum
echten Hotspot fir alle aktiven und gesundheitsbewussten Urlauber entwickelt.

AOK Raobben Camp

Bei einem einzigartigen Ausblick kdnnen Sportbegeisterte auf einer Flache von

> 30.07.-03.08. 7.500 m? feinstem Sandstrand aus den verschiedensten Sportarten wie Beachsoccer,
- 06.-10.08. Beachhandball, Volleyball, Yoga oder Qi Gong ihren Favoriten wéhlen und die her-
-> 13.-17.08. vorragenden Bedingungen genieen. Seit 2012 begeistert der Strandabschnitt am

Aufgang 13 jedes Jahr von Juni bis September zahlreiche Gaste mit einer Vielzahl
von Aktivangeboten, Mitmach-Events und hochkaratigen Turnieren. Die AOK Nord-
ost hat als exklusiver Gesundheitspartner die Partnerschaft um zwei weitere Jahre
bis 2020 verldngert. Der AOK ACTIVE BEACH ist eine Initiative der Tourismuszentrale
Rostock & Warnemiinde in Zusammenarbeit mit Rostock Marketing.

Dank an die Partner:

Ihr Gesundheitspartner

@ =
Die Gesundheitskasse. ‘Q/\“-No RDEX
Hanse Hotel ““mn“ A * MOBEL % PoEitiomse DOCIK
ostonk o . A P 2
- dl'F"“* _ SMMZM%@: HOTEL HUBHER WARNE%\‘I-[%R HOF Al/\\’\ m ’\U\\A , "Q B_T_Q} o ININ] e

[
St i o
Hioppnér BeHRENDT S OSPA fussnen  [EEEREERY secHiau

ZUGE

ZZEURAWASSER
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Aktivurlaub 33

SPORT BEACH ARENA
WARNEMUNDE

Austragungsort hochklassiger Wettkampfe
- Juni bis September 2018

An der Sport Beach Arena unterhalb des Teepotts wurde 2018 das ohnehin schon
umfangreiche Programm um weitere Sportangebote ergdnzt. Neben den hochka-
ratigen Beachsoccer Turnieren war die Sport Beach Arena von Juni bis September
Schauplatz von spannenden Wettkdampfen, z.B. im Beach Polo und Beachhandball.
Wer gern selbst aktiv ist, konnte sich unter anderem in Trendsportarten wie Skim
Boarden und Stand-Up Paddling versuchen oder beim Kubb sein Kénnen unter Be-
weis stellen. AulBerdem konnte das an die Sport Beach Arena angrenzende, hoch-
wertige Veranstaltungszelt erneut von Unternehmen als Tagungs- und Eventloca-
tion gebucht und genutzt werden.

Veranstaltungshighlights:

25.-27.05. Beach Polo World Masters

07.-08.07.
24. Beachhandballtage

19.-21.07. DLRG-Cup

18.-19.08. DFB Beachsoccer
Meisterschaften

9
9

v v

- 24.-26.08. Euro Beachsoccer League

Handlungsfeld 2 - Infrastrukturentwicklung - MaBnahme 8 - Optimierung und Liickenschluss des Kultur- und Freizeitangebotes begleiten

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 17 - Zielgruppengerechte Angebote erstellen
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Gesundheitstourismus

GESUNDHEITSDESTINATION

IM AUFWIND

Rostock & Warnemuinde am Puls der Zeit

Ein strategisch wichtiges und in der Tourismuskonzeption
2022 festgehaltenes Ziel ist die Etablierung von Rostock &
Warnemiinde als Gesundheitsdestination. Dazu wurde in
den vergangenen Jahren das Netzwerk im Bereich Gesund-
heitstourismus erweitert und die Zusammenarbeit mit touris-
tischen Leistungstragern diesbeziiglich intensiviert. Darliber
hinaus unterstlitzen Rostock Marketing und die Tourismus-

zentrale Rostock & Warnemiinde gemeinsam die Vermarktung
des touristischen Landesauftritts ,Gesundes MV“. Auf dieser
Plattform konnen sich Gesundheitsorte vorstellen und ihre
gesundheitstouristischen Angebote prasentieren. Partner von
Rostock Marketing erhalten fiir die Nutzung dieser Moglichkeit
einen exklusiven Rabatt von 15%.

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 4 - Gesundheitstourismus aufbauen und Wellnesstourismus weiterentwickeln

Frank Martens

Gesundheitstourismus

35

Vorsitzender, Tourismusverein Rostock & Warnemiinde e.V.

»Aktive Erholung und Regeneration sind heut-
zutage fiir viele Gdste Grundvoraussetzungen
fiir einen gelungenen Urlaubsaufenthalt. Ros-
tock & Warnemiinde bietet in Hinblick auf
das Thema Gesundheits- und Wellnesstouris-
mus dabei sehr gute Rahmenbedingungen, die
es nach aufSen besser zu prisentieren gilt. In
diesem Zusammenhang ist eine gezieltere An-
sprache von Gdsten erforderlich, die noch ge-

siinder und bewusster leben wollen. Mit dem
kontinuierlichen Ausbau der gesundheitstou-
ristischen Infrastruktur und der Vermark-
tung neu entstehender Angebote, wie z.B. der
Terrain-Kurwege, wird die Region nicht nur
eindeutiger als Gesundheitsreiseziel etabliert,
sondern auch ein maoglicher Beitrag zur Ver-
lingerung der Hauptsaison geleistet, von dem
wir als Beherberger vor Ort profitieren.”

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 4 - Gesundheitstourismus aufbauen und Wellnesstourismus weiterentwickeln
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AUSBAU DER GESUNDHREITS-

TOURISTISCHEN INFRASTRUKTUR GESUNDHEITSBROSCHURE

,Meereskraft und Klimareiz - Thalasso im

. 1.Auflage:  2.000
Seebad Warnemtunde =

Umfang: 32 Seiten
Sprachen:  Deutsch/Englisch

Mit der neuen Gesundheitsbroschiire soll das Image von Rostock & Warnemiinde

. I . . . . Distribution:
als Gesundheitsdestination weiter entwickelt, Aufmerksamkeit und Interesse fiir das SHIBHH .
- Tourist-Informationen Rostock
Thema ,Thalasso” erzeugt sowie erste Angebote der beteiligten Partner von Rostock & Warnemiinde (iiber 100.000
Marketing prisentiert werden. Das hochwertige Printprodukt soll gezielt gesund- Gaste in der Hauptsaison (Mai-

September), Download und

Vermarktung auf Rostock.de und
der Angebotsvielfalt der Destination auf den wichtigsten Leitmessen eingesetzt. Social Media, Prospektversand,

www.rostock.de ’

lihalassolimiSeebadiilarnemunae

heitsbewusste Gaste direkt vor Ort ansprechen und wird auBerdem zur Darstellung

Tourismusmessen (u.a. ITB Berlin)

ARNEMUNDE
Das Thalasso-Seebad

Warnemunde profiliert sich als Thalasso-Seebad P— I =
Ein bedeutender Meilenstein auf dem Weg zur Gesundheits- de im zuriickliegenden Jahr mit der Entwicklung von zehn
destination ist die Profilierung von Warnemiinde als erstes Thalasso-Kurwegen in den Seebddern Warnemiinde und
Thalasso-Seebad. Das milde Reizklima, in dem Ostseeluft auf  Diedrichshagen begonnen, die im Friihjahr 2019 eréffnet und
Waldluft trifft, bietet ideale Bedingungen fiir einen gesund- von Rostock Marketing im Rahmen der Marketingaktivitaten
heitsfordernden Aufenthalt. In diesem Zusammenhang wur-  zukiinftig mit eingebunden werden. R
H t. LS
Klima und Natur
der OstseeRliste
and coastal forest
i i
Thalasso-Kurwege
Thalasso therapy trails [ ——

Warnemiinde & Rostocker Heide

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 4 - Gesundheitstourismus aufbauen und Wellnesstourismus weiterentwickeln Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 4 - Gesundheitstourismus aufbauen und Wellnesstourismus weiterentwickeln

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 13 - Internetauftritt und Printmedien neu ausrichten Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 13 - Internetauftritt und Printmedien neu ausrichten
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Stadte- und Kulturtourismus

STADTE- UND KULTUR-
TOURISMUS STARKEN

Angebatsuvielfalt als Differenzierungsmerkmal

Stadte- und Kulturtourismus 39

TAGESTOURISMUS FORDERN

RostockCARD - Erlebnisticket
v RostockCARDsmart

v RostockCARD 24/48h

v RostockCARD +Region 24/48h

Erlebnisfihrer 2019/2020

Auflage: 20.000
Umfang: 68 Seiten
Sprachen:  Deutsch/Englisch

- ganzjahrige Nutzung aller Vorteilsangebote in Rostock und Region
- freie Fahrt mit Bus, Bahn und Féhre (ausgenommen Molli und bei Inhalt:
der RostockCARDsmart) > Ubersicht aller Leistungen und Angebote
- kostenfreier Eintritt in Rostocker Museen L .
- Karten und Liniennetzplane
. L - kostenfreie Flihrungen in Rostock und Warnemiinde
Marketingaktivitaten : o
. - L S - kostenfreier Audioguide BRI e
jeweils zweiwdchige City-Light- ) R EUEE O
Kampagne in Rostock = kostenfreie, geflihrte ADFC-Radtour > Tourist-Informationen und weitere Vertriebsstellen
Veranstaltungsbroschiiren und - RostockCARD Erlebnisfiihrer > Messen

N 20 20\ 2\ 2 7

Plakate

Website kultur-trifft-genuss.de
Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Kooperation mit Medienpartnern

Onlinekampagnen tber Facebook
und Google

Restaurants Rostock

N N N N A A 2

SPOT 66 im TRIHOTEL Rostock
Steigenberger Hotel Sonne
Lokschuppen
Forsthausbrauerei Trotzenburg
Landhotel Rittmeister
Hopfenkeller

Steakhaus Leon’s

Otto’s Restaurantschiff
Theater des Friedens

Restaurants Warnemtuinde

Kultur trifft Genuss in Rostock & Warnemiuinde
- 14, April 2018 in der Rostocker Innenstadt (rund 550 Gaste)
- 17.November 2018 in Warnemiinde (rund 700 Gaste)

Bereits das zweite Jahr in Folge prasentierten junge Studenten und Absolventen der
Hochschule fiir Musik und Theater Rostock feinste musikalische Kldange gemischt mit
Theaterkunst im kulinarischen Ambiente. Die insgesamt knapp 1.300 Gaste konnten
nach ihren kulinarischen Vorlieben ein Restaurant wéahlen und ein speziell fiir diesen
Abend kreiertes Men( genie3en. Die groBBe Nachfrage zeigt, dass sich ,Kultur trifft
Genuss” als feste Veranstaltungsreihe im Kalender etabliert hat. Fir die Aprilausgabe
konnte Rostock Marketing das Theater des Friedens sowie Otto’s Restaurantschiff als

2019/2020 ’
i

- Onlineversion auf rostock.de

Zielgruppen:
- Touristen, Tagesgaste, Einheimische

- Ballsaal in der Yachthafenresidenz
Hohe Diine neue Partnerrestaurants fir dieses Highlight begeistern. Rostock Marketing nutzt == A\
i i TOURISMUSZENTRALE. / A
- Bernsteinsaal im Hotel NEPTUN dieses erfolgreiche Format, um gezielt Highlights in der Nebensaison zu platzieren, Qi mmmy S o
2 Strandrestaurar?t &Bar ,blaue boje dadurch neue Buchungsanreize zu schaffen und die Hanse- und Universitatsstadt als
- Paulo Scutarro im Kurhaus L ; ) o )
>  Hotel Warnemiinder Hof ganzjahriges Urlaubsziel zu vermarkten. ,Kultur trifft Genuss” ist eine Co-Produktion
> Teepott Restaurant von Rostock Marketing und der Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde gemein-
- Hotel Ostseeland sam mit der Hochschule fiir Musik und Theater Rostock.
- Restaurant Casa Mia
- Ringelnatz Warnemiinde
- Hotel Belvedere 4 L
Dank an die Partner: hmt (@) s ol
Hochschule fiir Musik w ROSTOCK" Hanse- und Universitatsstadt
und Theater Rostock Y4 ARNEMUNDE ROSTOCK i rostocldelrostockeard

[\ PIANOHAUS
I"’I MOLLER

TURUS®  LuPcom

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 3 - Stadte- und Kulturtourismus starken
Handlungsfeld 2 - Infrastrukturentwicklung - MaBnahme 8 - Optimierung und Liickenschluss des Kultur- und Freizeitangebotes begleiten
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Familienurlaub

FAMILIEN & KINDER

ALS ZIELGRUPPE

DAUERHAFT BINDEN

Positionierung als familienfreundliche Feriendestination

Rostock & Warnemiinde liegt als Urlaubsziel bei Familien im

Trend und lockt mit einer unverwechselbaren Kombination aus
Stadt und Strand. Das Angebot an familienfreundlichen Aktivi-
taten, Unterkiinften und Veranstaltungen ist ein entscheiden-
des Kriterium, welches diese anspruchsvolle Zielgruppe bei der
Auswahl ihres Reiseziels beriicksichtigt.

Besonders grof3 gestaltet sich diese Angebotsvielfalt in Rostock
& Warnemiinde. Mit 125 Kinderveranstaltungen an 89 Tagen im
vergangenen Jahr unterstreicht insbesondere das Seebad War-
neminde die Auszeichnung als ,Familienfreundlicher Ferien-
ort” durch den Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern

L

mit dem begehrten Qualitdtssiegel ,Familienurlaub MV - ge-
prufte Qualitat” (QMF). Damit gehért Warnemdiinde zu den neun
zertifizierten Tourismusorten in Mecklenburg-Vorpommern.

Um das abwechslungsreiche Familienangebot in Rostock &
Warnemiinde darzustellen und die Destination als familien-
freundlichen Ferienort dauerhaft zu positionieren, werden ver-
schiedene Manahmen und Marketingaktivitdten von Rostock
Marketing in Kooperation mit der Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiinde und weiteren Partnern umgesetzt. Dazu gehort
u.a. eine umfangreiche Broschiire zum Familien- und Kinderpro-

gramm sowie weitere Printprodukte und Online-Aktivitaten.

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 17 - Zielgruppengerechte Angebote erstellen

ilienurlaub
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ANGEBOTE UND HIGHLIGRHTS
FUR DIE GANZE FAMILIE

Warnemiinder Wintervergnigen
= 2. bis 4. Februar 2018

Bei der 9. Ausgabe des Warnemiinder Wintervergniigens konn-
ten tausende Besucher erneut ein buntes Rahmenprogramm
rund um den Warnemiinder Leuchtturm, auf der Promenade
und am Ostseestrand erleben. Der WinterspaB fiir die ganze Fa-
milie bot dabei vom Winterreiten, Eisfasching und Drachenfest
bis hin zu Live-Musik jede Menge Abwechslung. Das Warnem{in-
der Wintervergnligen gehort zu einem der Hohepunkte in der
Nebensaison und wird durch Rostock Marketing aktiv beworben.

10. Rostocker Waldtag
- 1.September 2018

Der 10. Rostocker Waldtag stand passend zum Stadtjubilaum un-
ter dem Titel ,Wald und Geschichte(n)” und wurde als Gemein-
schaftsprojekt der Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde,
des Stadtforstamtes Rostock und des Forst- und Kohlerhofes
Wiethagen realisiert und vom Forderprojekt ,Schatz an der Kiiste”
im Rahmen des Bundesprogramms zur Biologischen Vielfalt un-
terstltzt. Darlber hinaus wurde der barrierearme ,Entdeckerpfad
Biodiversitat” in der Rostocker Heide eréffnet.

Familien- und Kinderprogramm

Fir Familien mit Kindern bietet Rostock & War-
nemiinde das ganze Jahr ein abwechslungs-
reiches Ferienprogramm sowie zahlreiche Ver-
anstaltungen an, die in der Familienbroschiire
2019 von der Tourismuszentrale und Rostock
Marketing Ubersichtlich dargestellt sind. Da-
mit wird dem hohen Informationsbedarf der
Zielgruppe nach einer aktiven und unterhalt-
samen Freizeitgestaltung im Urlaub entspro-
chen. Zu den Angeboten gehdren zum Beispiel
Kinderveranstaltungen wie Lagerfeuerkonzer-
te, Piratenfahrten, Alpaka-Wanderungen oder
die Angebote am Kinderstrand ,Piratennest”.
In der Familienbroschire wird dartiber hinaus
Uber zahlreiche Erlebnis- und Ausflugstipps
rund um Rostock, Markgrafenheide und den
familienfreundlich zertifizierten Ferienort War-
nemiinde informiert.

Familien- und
Kinderprogramm

Familienbroschuire 2019

Auflage: 20.000
Umfang: 40 Seiten
Sprachen:  Deutsch

Inhalt:

- Infos A-Z fir Familien

- Veranstaltungskalender

- Hinweise zum Sicheren Baden,

und Markgrafenheide

o

istribution:
Tourist-Informationen
Messen

Onlineversion auf rostock.de
Versand auf Anfrage

222 2\%

Zielgruppen:
- Familien

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 5 - Erlebnis StadtNatur

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 13 - Internetauftritt und Printmedien neu ausrichten - MaBnahme 17 - Zielgruppengerechte Angebote erstellen

Entdeckerpfad,Biologische Vielfalt”
und wetterfesten Ausflugstipps
> Ubersichtskarten von Warnemiinde

Erlebniszentren in und um Rostock
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ROSTOCK & WARNEMUNDE -
DAS DREAM-TEAM FUR FAMILIEN

Reichweite MV-Kampagne
2019: ca. 18,3 Mio.

Urlaubsmagazin 2019

Auflage: 50.000

Vertrieb Inland: Postversand, Messen,
Prasentationen (20.000)

Vertrieb Ausland: Zeitungen / Zeitschrift
in Osterreich / Schweiz (30.000)

Zeitungsbeilage

Auflage: 400.000

Vertrieb: Nordrhein-Westfalen, Hessen,
Rheinland-Pfalz, Saarland, Baden-
Wirttemberg

Zeitschriftenbeilage
Urlaubsmagazin

Auflage: 400.000

Vertrieb: Nordrhein-Westfalen, Hessen,
Rheinland-Pfalz, Saarland, Baden-
Wirttemberg, Bayern

Thematische Beilage

,Familien & Kinder"
Auflage: 300.000

Vertrieb: Jako-o-Kundenmagazin
,Wirbelwind”

Englischsprachiges

Urlaubsmagazin
Auflage: 15.000

Vertrieb: Postversand, Messen,
Prasentationen

Online-Reisemagazine
- ,Marco Polo Smart Magazin”

- ,away by holidaycheck”

Mit der crossmedialen und reichweitenstarken MV-Kampagne 2019 wirbt der Touris-
musverband Mecklenburg-Vorpommern fiir einen Familienurlaub zwischen Ostsee
und Seenplatte. Rostock Marketing setzte dieses Jahr den Schwerpunkt auf die Ziel-
gruppe ,Familien & Kinder” und présentierte Rostock & Warnemiinde gemeinsam
mit den Partnern Best Western Hanse Hotel, AIDA Cruises, Zoo Rostock und dem
Hotel Hlbner als attraktives Familienreiseziel.

Durch den Storytelling-Ansatz werden die fiir Familien pradestinierten Freizeit- und
Beherbergungsmdoglichkeiten der Destination emotional und bildreich transpor-
tiert. Fir die diesjahrige Kampagne wurde eigens eine Reportage inklusive eines
Videos und korrespondierender Bilder produziert. Die Hauptsdaulen der Kampagne
bestanden wieder aus einem Printmagazin, thematischen Auskopplungen zu den
Urlaubswelten ,Familie & Kinder”, ,Genuss & Kultur”, ,Natur & Aktivitdt”, Online-Rei-

semagazinen, Videos und Social Media.

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 18 - Marketingstrategie der HRO und touristisches Kommunikationskonzept des Landes verbinden
Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 14 - Neue Mérkte in Deutschland und im Ausland erschlieBen

Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 20 - Regionale, landesweite und internationale Kooperationen ausbauen

Kai Dau

Direktor, Best Western Hanse Hotel

»Ich freue mich, dass sich Rostock & Warne-
miinde in diesem Jahr der Zielgruppe ,, Famili-
en & Kinder“ im Rahmen der MV-Kampagne
gewidmet und sich dadurch als attraktives Ur-
laubsziel fiir junge Familien positioniert hat.
Auf sympathische Art und Weise werden durch
den Einsatz von Storytelling die Vorziige der

ilienurltaub

Destination authentisch und reichweitenstark
transportiert. Aus diesem Grund haben wir
uns als langjihriger Partner von Rostock Mar-
keting gerne eingebracht und wollen damit vor
allem einen Aufenthalt im Best Western Hanse
Hotel als besonderes Erlebnis fiir die ganze Fa-
milie prisentieren.”

Handlungsfeld 1 - Themenschwerpunkte - MaBnahme 18 - Marketingstrategie der HRO und touristisches Kommunikationskonzept des Landes verbinden
Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 14 - Neue Markte in Deutschland und im Ausland erschlieBen
Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 20 - Regionale, landesweite und internationale Kooperationen ausbauen
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SERVICE & QUALITAT ZUR
IMAGEBILDUNG NUTZEN

Messen im Verbund mit
der AG ,Leichter Reisen -
Barrierefreie Urlaubsziele
in Deutschland”

FESPO Zirich 25.-28.01.2018
ITB Berlin 07.-11.03.2018
GTM in Dresden 12.-14.05.2018

Deutscher Seniorentag in
Dortmund vom 28.-30.05.2018

Rehacare Dusseldorf vom
26.-29.09.2018

- 2.Weltkongress,Destinations
for All"in Briissel 01.-02.10.2018

N2 2 2\ 7

N

Barrierefrei den Urlaub geniefen

Qualitdt und Service sind mehr denn je ausschlaggebende Faktoren im touristischen
Wettbewerb. Das Thema ,Barrierefreiheit” nimmt dabei vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels einen wachsenden Stellenwert ein. Rostock Marketing un-
terstiitzt dabei, die barrierefreien Urlaubsangebote der Hanse- und Universitatsstadt
und des Seebades Warnemiinde bekannt zu machen.

Dazu wurde zusammen mit der Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde die
24-seitige Broschiire ,Mein Urlaub barrierefrei” zweisprachig (Deutsch/Englisch) neu
aufgelegt und inhaltlich aktualisiert: Tipps flir barrierefreie Sehenswirdigkeiten,
Museen und Kultureinrichtungen, entsprechende Angebote im &ffentlichen Nah-
verkehr, Sport- und Aktivmdglichkeiten sowie die barrierefreien Strandaufgange in
Warnemiinde und Markgrafenheide werden in Text und Bild dargestellt. AuBerdem
wurde die Website www.rostock.de/mein-urlaub-barrierefrei redaktionell tiberar-
beitet und die Informationen zu den barrierefreien und -freundlichen Strandaufgan-
gen in den Rostocker Seebadern aktualisiert. Vom 01.-02.10.2018 prasentierte die
Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde beim 2. Weltkongress ,Destinations for
All”in Brussel vor einem internationalen Gremium alle touristischen und barrierefrei
zugdnglichen Angebote unter dem Thema ,Rostock & Warnemiinde — Accessible va-
cation by the Baltic Sea”.

Die Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe ,Leichter Reisen — Barrierefreie Urlaubs-
ziele in Deutschland” wurde weiter intensiviert und gefestigt.

Handlungsfeld 3 - Qualitatsoffensive - MaBnahmen 10/11/12

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 13 - Internetauftritt und Printmedien neu ausrichten - MaBnahme 17 - Zielgruppengerechte Angebote erstellen

Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 20 - Regionale, landesweite und internationale Kooperationen ausbauen

Dr. Carmen Hildebrandt

Qualitatsoffensive

r. 9

Geschdftsfiihrerin der Erfurt Tourismus & Marketing GmbH und Sprecherin der AG , Leichter Reisen - Barriere-

freie Urlaubsziele in Deutschland”

»Die Arbeitsgemeinschaft ,Leichter Reisen -
Barrierefreie Urlaubsziele in Deutschland’ ist
ein Verbund aus zehn Stidten und Touris-
musregionen, die sich der Entwicklung und
Forderung des barrierefreien Tourismus in
Deutschland in besonderem MafSe verschrie-
ben haben. Rostock ¢ Warnemiinde bringt
sich als engagiertes Mitglied dieser Arbeits-
gemeinschaft aktiv mit ein und zeigt damit,
welch hohen Stellenwert das Thema fiir die

Destination besitzt. Viele barrierefreie Reise-
angebote wurden bereits erfolgreich etabliert
und die Urlaubsqualitit fiir Géste mit Mobi-
litatseinschriankungen spiirbar aufgewertet.
Ziel sollte es sein, lokale Branchenpartner aus
der Region kiinftig noch mehr mit einzubin-
den, sodass gemeinsam weitere barrierefreie
Angebote entwickelt werden konnen, die den
Bediirfnissen der Zielgruppe dauerhaft ge-
recht werden.”

Handlungsfeld 3 - Qualitatsoffensive - MaBnahmen 10/11/12
Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 13 - Internetauftritt und Printmedien neu ausrichten - MaBnahme 17 - Zielgruppengerechte Angebote erstellen
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Qualitatsoffensive

GASTEZUFRIEDENHEIT

ERHOHEN

30 zertifzierte Unternehmen:

9

NN 2 2NN

N2

N N N N N N N 2N 2 N N 2N 2N

N2 27

NN\

AFZ Aus- und Fortbildungszentrum
Rostock GmbH

Ankes Restaurant & Pension ,Koje 7“
Best Western Hanse Hotel
Braugasthaus ,Zum Alten Fritz" Rostock
BVCD Camping-Akademie

BVCD Mecklenburg-Vorpommern e.V.
CITTI-PARK Rostock

DEHOGA Mecklenburg-
Vorpommern e.V.

ergo Versicherung Subdirektion Kaselow
ETL Unternehmensberatung AG /
Niederlassung Rostock
Fahrradverleih Warnemiinde

Hotel ,Am Alten Strom”

Hotel NEPTUN

inRostock GmbH Messen,
Kongresse & Events

Institut fiir Bildung und Gesundheit (IBG)
InterDomizil Warnemiinde

K&K mystery shopping and more
Hotel Ostseeland

LUPCOM media

MV-IT-Systeme

PINAX Werbemedien

Ringhotel Warnemuinder Hof
Rostocker Gesellschaft fiir
Tourismus und Marketing mbH
Sorglos-Urlaub

Strandoase Treichel

Taurus Werbeagentur
Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiinde / Tourist-Information
Transcom Rostock

Warnowquerung

Zoologischer Garten Rostock

Qualitdt gewinnt bei der Wahl des Reiseziels immer mehr an

Bedeutung, ist zentraler Erfolgsfaktor im starker werdenden

Wettbewerb und steigert gleichzeitig die nachhaltige Gastezu-

friedenheit und -bindung. Rostock Marketing und die Touris-

muszentrale widmen sich bereits seit 2013 in Kooperation mit

der Hotel- und Gaststatten Marketing GmbH der Weiterentwick-

lung der Qualitdt. Damit wird auf die wachsenden Qualitdtsan-

spriiche der Kunden reagiert und das Image von Rostock & Warnemtinde im natio-
nalen Wettbewerb gestarkt. Aktuell sind 30 Betriebe mit dem Siegel "ServiceQualitat
Deutschland" ausgezeichnet. Die DEHOGA, als landesweite Koordinierungsstelle fiir
dieses Projekt, wird die Qualitatsinitiative vorantreiben. Rostock Marketing wird die
Aktivitdten der DEHOGA flankieren und tber das Partnernetzwerk bewerben.

Handlungsfeld 2 - Infrastrukturentwicklung - MaBnahme 7 - Konsolidierung und qualitative Weiterentwicklung der Beherbergungsinfrastruktur
Handlungsfeld 3 - Qualitatsoffensive - MaBnahme 10 - Qualitétssicherung im Beherbergungsgewerbe - MaBnahme 11 - Qualitéts- und Qualifizierungsoffensive in der Gastronomie

MaBnahme 12 - Aus- und Weiterbildung der Tourismusakteure und der tourismusnahen Bereiche férdern
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UMWELTBEWUSSTSEIN

SCHARFEN

Einfihrung von biologisch abbaubarem Geschirr am Strand von Warnemdinde

Unzahlige Tonnen Plastikmill gelangen taglich in die Welt-
meere. Rostock Marketing und die Tourismuszentrale Rostock
& Warnemiinde engagieren sich seit Jahren zusammen gegen
die Verschmutzung der Strande und des Lebensraums Wasser.
Ein weiterer Meilenstein auf dem Weg zu einem nachhaltigen
Umweltmanagement ist die Einfiihrung von biologisch abbau-
barem Geschirr im Bereich der Rostocker Seebdder, der 2018 in
Kooperation mit dem Amt fiir Umweltschutz umgesetzt wurde.
Durch dieses neue Angebot sollen Géaste und Einwohner der
Stadt fir einen schonenden Umgang mit der Natur sensibili-
siert werden und gleichzeitig einen Beitrag fiir die Erhaltung der
einmaligen Landschaft an der Ostseekuste leisten. Bereits zwolf

Strandgastronomen sagten ,Ja“ zum biologisch-abbaubarem
Geschirr und ersetzten Plastik mit dem aus Maisstarke, Palmblat-
tern, Zuckerrohr, Holz und Karton bestehenden Einmal-Geschirr.
Die sich beteiligenden Strandbewirtschafter erhielten Plaketten
zur Kennzeichnung. Das Einmal-Geschirr wird in extra dafiir be-
reitgestellten und gekennzeichneten Miilltonnen gesammelt
und umweltgerecht entsorgt. Die Initiative ist Teil der langfristig
angelegten Kampagne ,Kein Plastik bei die Fische” von Rostock
Marketing und ergdnzt somit sinnvoll die bestehenden Umwelt-
projekte ,Ostsee-Ascher” sowie die kostenfreie Verteilung der
Taschenaschenbecher Uber die Partner vor Ort und an Gaste
Uber die Tourist-Informationen.

Handlungsfeld 3 - Qualitétsoffensive - MaBnahme 11 - Qualitéts- und Qualifizierungsoffensive in der Gastronomie




Auslandsmarketing

INTERNATIONALE MARKTE

IM FOKUS

Zielgerichtete Vermarktungsmalénahmen im Ausland

Die Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde bespielt die
wichtigsten ausldndischen Zielmarkte - Schweden, Danemark,
Osterreich, Schweiz, Niederlande - vornehmlich im Rahmen
der Stadtekooperation Mecklenburg-Vorpommern (Zusam-
menschluss der sieben groBten Stadte MVs: SN, HWI, HRO,

HGW, HST, NB, Gustrow) und in Kooperation mit dem Touris-
musverband MV und der Deutschen Zentrale fiir Tourismus.
Zur Vermarktung in den Potentialmarkten USA und GroBbri-
tannien wirbt die Hansestadt in Verbund mit dem Historic
Highlights of Germany e.V.

Marktibergreifende Aktivitaten

GTM - 44. Germany Travel Mart 2018

Der GTM der Deutschen Zentrale fur Tourismus ist die wich-
tigste B2B-Plattform fiir den deutschen Incoming-Tourismus
und fand vom 6. bis 8. Mai 2018 in Dresden statt. Mehr als
520 internationale Einkdufer, Journalisten und Reiseexperten
aus 51 Landern informierten sich bei 334 deutschen Anbie-
tern aus Hotellerie, Incoming und Transport sowie lokalen
und regionalen Tourismusorganisationen tber die neuesten
Trends, Entwicklungen und touristischen Produkte deut-
scher Reiseanbieter.

German Rail Pass

Die Hanse- und Universitatsstadt Rostock ist Partner des ,Ger-
man Rail Pass” der Deutschen Bahn und wird somit weltweit -
also auch auf allen ausléandischen Markten - vermarktet. Durch
den Kauf einer speziell auf auBereuropdische Touristen zuge-
schnittenen Fahrkarte erhélt deren Inhaber Verglinstigungen
und kostenfreie Angebote vor allem von den Stadten aus dem
Werbeverbund ,Historic Highlights of Germany”. Inhaber er-
halten bei Vorlage in den Tourist-Informationen eine kosten-
freie RostockCARD.

ITB Post Convention Tour ,Hanseatic
towns and cities, Baltic Sea resorts and
Schwerin Castle”

v/ Reisezeitraum 10.-11.03.2018

v 15 Veranstalter aus Polen, Norwegen, Deutschland,
Kroatien, USA, Danemark, Japan, Israel, Stidafrika, USA,
Ungarn und Ukraine

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 14 - Neue Markte in Deutschland und im Ausland erschlieBen
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MARKTSPEZIFISCHE AKTIVITATEN

Osterreich

- Crossmedia-Kampagne ,Grof8es Kino”
der DZT mit der Stadtekooperation MV

- Pressereise in Kooperation mit DZT Wien
vom 24.-26.04.2018

Schweiz

- Crossmedia-Kampagne mit der Rheinalp/SBB
ganzjdhrige Bewerbung der Hanse- und Universitatsstadt
Rostock auf der Kampagnenwebsite

Danemark
- Fortfiihrung der Crossmedia-Kampagne ,Ein smuttur”
- Bloggerreise Weihnachtsmarkte in Kooperation

mit dem TMV

Reisezeitraum: 08.12.2018

Skandinavien

- Pressereise ,Baltic Sea coast cycle path between
Rostock and Wismar”
vom 25.-26.05.2018

- Bloggerreise DZT Stadtekampagne
vom 06.-07.10.2018

- Scandlines FAM-Trip zum Rostocker Oktoberfest
vom 19.-20.10.2018 - DZT Pressereise Eric Brusten aus Belgien

vom 01.-02.09.2018

Niederlande / Belgien

- Marktbearbeitung durch gezielte PR-Aktivitaten mit
der Stadtekooperation MV in Kooperation mit der
PR-Agentur The Dutch-German-Connection

Auslandsmarketing Uber Werbegemeinschaft
,Historic Highlights of Germany* (HHOG):

Grol3britannien

- Pressereise Jaqueline Thake
vom 09.-11.04.2018

- Pressereise Matthias Derhake
vom 01.-03.06.2018

USA

- Fotopresse-/ Studienreise Nicholas McHugh
vom 21.-23.06.2018

Japan
- Pressereise Hiromi Okishima
vom 07.-08.12.2018

Handlungsfeld 4 - Marketing und Vertrieb - MaBnahme 14 - Neue Mérkte in Deutschland und im Ausland erschlieBen
Handlungsfeld 5 - MaBnahme 20 - Regionale, landesweite und internationale Kooperationen
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Netzwerk & Kommunikation

NETZWERK & KOMMUNIKATION

Gemeinsam Synergien generieren und

Ein starkes und agiles Netzwerk zeichnet sich durch den kon-
struktiven und kontinuierlichen Austausch seiner Mitglieder
aus. Eine zentrale Aufgabe in der Arbeit von Rostock Marke-
ting ist es daher, den regelmafigen Dialog zwischen touristi-
schen Entscheidungstrdgern zu erméglichen und zu fordern.
Die Partner von Rostock Marketing leben den Netzwerkge-
danken- das zeigt sich in jeder Netzwerkveranstaltung, in
jeder Aufsichtsrat- und Fachbeiratssitzung und in jedem ge-
meinsam initiierten Projekt.

,Im Tourismus zusammen wachsen” - seit Grindung der Ge-

sellschaft im Jahr 2010 ist dies das Leitmotiv von Rostock Mar-

Wissensvarsprung nutzen

Im Tourismus
zusammen wachsen

keting. Dazu gehdrt jedoch auch, sich immer wieder neu zu
erfinden, innovative Impulse zu setzen und damit einzigarti-
ge touristische Alleinstellungsmerkmale zu schaffen. Diese
Herausforderungen kdnnen durch das Zusammenwirken im
Verbund viel besser angegangen werden als durch einzelne
Akteure. Die Blindelung der Potentiale der verschiedenen Part-
ner und die Vernetzung auf allen Mitarbeiterebenen tragen
wesentlich zur Starke des touristischen Netzwerks von Rostock
Marketing bei und sind eine wichtige strategische Grundlage,
um das Image der Hanse- und Universitatsstadt Rostock als at-
traktive Ganzjahresdestination weiter zu festigen.

Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 19 - Innenmarketing starken und neue Netzwerke aufbauen
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NETZWERKVERANSTALTUNGEN

Jahresempfang der Rostocker Touristiker

Im Kurhaus Warnemiinde lieBen die Gaste das Tourismusjahr
2017 Revue passieren und blickten gemeinsam voraus auf das
bevorstehende Jubildumsjahr 2018.

- 11.01.2018
- Kurhaus Warnemiinde
9

170 Gaste aus der Tourismusbranche,
Politik und Verwaltung

GrufBworte

- Harry Glawe
Minister fur Wirtschaft, Arbeit und
Gesundheit Mecklenburg-Vorpommern

- Roland Methling
Oberbirgermeister Hanse- und
Universitatsstadt Rostock

Gastgeber

- Rostock Marketing, Tourismusverein Rostock
& Warnemiinde e\V., Familiengefiihrte
Privathotels & Pensionen in Rostock,
Warnemiinde und Umgebung e.V.
Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde

Fit fur 2018

Partner von Rostock Marketing informierten sich zu den Ver-
anstaltungshighlights im Jubildumsjahr und stellten ihrerseits
eigene Angebote vor. Zum Abschluss gab es eine kulinarisch-
kulturelle Stadtfiihrung.

30.01.2018

Festsaal / Rathaushalle
Rund 60 Gaste

23 Aussteller

N2 27

GrufBworte

- Matthias Fromm
Geschaftsflhrer Rostock Marketing /
Tourismusdirektor

- Ineslenz
Geschaftsfiihrerin Tourismusverein
Rostock & Warnemiinde e.V

Referenten

René Gottschalk
Rita Berkholz
Franziska Nagorny
Tim Priebe

N2 2N%

Gastgeber

- Rostock Marketing, Tourismuszentrale
Rostock & Warnemuinde, Tourismusverein
Rostock & Warnemiinde e.V.

Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 19 - Innenmarketing stérken und neue Netzwerke aufbauen
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Netzwerk & Kommunikation

NETZWERKVERANSTALTUNGEN

Netzwerk & Kommunikation 53

KOMMUNIKATION

In engem Kontakt mit
den Partnern

rostock marketing)
o

PARTNERPROGRAMM

. . . . . FUR EIN GEMEINSAMES TOURISMUSMARKETING
Fir die Ubersichtliche Darstellung der

Leistungen von Rostock Marketing und

zur Gewinnung potentieller Partner

wurden individuelle Broschiren zum

Partnerprogramm erstellt. Diese sind

speziell auf die Leistungen fur Hotels, hre Vortede
Ferienunterkiinfte und touristische Leis- :
tungstrager zugeschnitten.

Auflage: insgesamt 1.250

Distribution:

- Versand an potentielle Partner

- Verodffentlichung auf der
Homepage rostock-marketing.de

Zielgruppe:
- Partner und potentielle Partner

13. Tourismusfruhstick im Zoo Rostock 14. Tourismusfrihstick in der Universitat Rostock

Die bevorstehende Er6ffnung des POLARIUMS sowie die zukiinf-  Der Branchentreff stand im Zeichen des 600-jéhrigen Jubildums
tige Bedeutung der neuen Besucherattraktion fiir die touristische  der Universitat Rostock. In lockerer Friihstlickatmosphére nutz-
Angebotsvielfalt der Hanse- und Universitatsstadt Rostock stan-  ten die Teilnehmer dabei die Gelegenheit, vielfdltige Synergie- ))

den im Mittelpunkt dieser Netzwerkveranstaltung. effekte zwischen Tourismus und Wissenschaft zu erértern.

www.rostock-marketing.de

- 29.05.2018 - 20.11.2018
- Zoologisch R k / Polari > iversitat R k
o0 ?glsc e Gart.en ostock /Polarium Unlv?rsnat ostos Mit dem Internetauftritt von Rostock Marketing erhalten alle  Formulare und Printpublikationen heruntergeladen werden.
- 80 Gaste aus Tourismusbranche, - 84 Gaste aus Tourismusbranche, ) ) . ] o ) o . )
Politik und Verwaltung Politik und Verwaltung bestehenden und potentiellen Partner einen Uberblick zu  Weiterhin bietet die Website flir die Partner eine attraktive
aktuellen Themen, Marketingaktivitdten und Netzwerkveran- ~ Mdglichkeit, sich in Form von prdgnanten und aussagekréfti-
GruBworte GruBworte staltungen sowie zu relevanten Informationen und Nachrich-  gen Kurzprofilen vorzustellen.
- Matthias Fromm - Matthias Fromm ten aus der Branche. In der Mediathek kdnnen alle wichtigen
Geschaftsfihrer Rostock Marketing / Geschaéftsfuhrer Rostock Marketing /
Tourismusdirektor Tourismusdirektor ))
- Udo Nagel
Geschaftsfiihrer Zoologischer Garten Referenten
Rostock gGmbH - Dr. Michael Vogt
- > Dr.Kristin Nélting B2B-Newsletter I
: ; =  Dr. Steffen Stuth > Onlineversand an das
- Rostock Marketing, Zoologischer Garten > D N ) o p K
Rostock, Tourismusverein Rostock & r. Uwe Neumann Zwei Mal jahrlich erhalten Partner und po- artnernetzwer
Warnemiinde e.V., Familiengefiihrte = Sven Daigger tentielle Partner von Rostock Marketing - Verdffentlichung auf der
Privathotels & Pensionen in Rostock, > Angelika Thénes einen B2B-Newsletter, der tiber aktuelle Homepage rostock-marketing.de

Warnemiinde und Umgebung eV,
Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde

Gastgeber

- Rostock Marketing, Universitat Rostock,
Tourismusverein Rostock & Warnemiinde e.V.,
Familiengefiihrte Privathotels & Pensionen in
Rostock, Warnemiinde und Umgebung e.V.,
Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde

Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 19 - Innenmarketing starken und neue Netzwerke aufbauen

Themen der Gesellschaft informiert und
eine Ubersicht zu Marketingaktivititen
sowie touristisch relevanten Themen gibt.

Handlungsfeld 5 - Kooperationen - MaBnahme 19 - Innenmarketing starken und neue Netzwerke aufbauen

Zielgruppen:
- Partner und potentielle Partner
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PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT

Medienkanale effektiv nutzen AN DER KUSTE

HOTSPOT

Superlllu
- 28.06.2018 g ;
Wanderlust Suddeutsche Zeitung
- 01.04.2018 > 28.06.2018
: . Lokal
Mit der fortlaufenden Positionierung
der Hanse- und Universitdtsstadt in den
Medien wurde die Wahrnehmung von
Rostock & Warneminde als attraktive .Rosmckwkd:umﬁgmgs_mm

jraves
Here fora

GUT time

Urlaubsdestination sowohl national als
auch international weiter gefestigt.

Medienarbeit:

Crazy foodie adventures in Germany

36 Pressemitteilungen International

9
- 21 Pressekonferenzen
9

13 Pressereisen (federfiihrend
Tourismuszentrale Rostock &
Warnemuinde)

- Pressestammtisch 18.02.2018

Norddeutsche Neueste Ostsee-Zeitung Sunday Mirror
Nachrichten > 20.01.2018 > 09.05.2018

-> 19.01.2018

Nétieste Nachrichten OSTSEE @9 ZEITUNG,+ ITB Berlin News

\CL > 08.03.2018 Zomertijd Weekendmagazine

- 14.07.2018

Justiz lockt Nachwuchs %
mit Geld und Status

bmi Elevate Magazin
- 01.09.2018

Wo Seniifa hagalsiarm,
gaii dia Waltan Bord,

Norddeutsche Neueste Ostsee-Zeitung
Nachrichten 2> 12.09.2018
> 27.06.2018
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AUSBLICK AUF DAS JAHR 2019

Viele Hohepunkte auch im zweiten Jahr

Gastgeber des Deutschen Tourismustages

Am 20. und 21. November 2019 wird in Rostock erstmals der
Deutsche Tourismustag vom Deutschen Tourismusverband e.V.
(DTV) ausgerichtet. Als grof3te Fachtagung fur die Akteure des
Deutschlandtourismus ist die Veranstaltung eines der wichtigs-
ten Netzwerkevents und die ideale Plattform, sich mit Experten
Uber aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen in der
Branche auszutauschen. Das Rostock Convention Bureau und
Rostock Marketing werden die Urlaubsdestination Rostock &
Warnemiinde in Kooperation mit der Tourismuszentrale Ros-
tock & Warnemiinde und dem Tourismusverband Mecklen-
burg-Vorpommern den rund 400 Tagungsteilnehmern im Rah-
men des Deutschen Tourismustages prasentieren.

Forderprojekt ,Landkreis Rostock” geht in
die nachste Phase

Aufbauend auf dem im ESF-Projekt entstandenen Netzwerk, sol-
len ab 2019 im Zuge einer weiteren Kooperation mit dem Land-
kreis Rostock die regionalen Wachstumspotentiale durch gezielt
eingesetzte Marketing- und VertriebsmaBnahmen fiir Tagungen

des Doppeljubilaums

und Kongresse ausgeschopft werden. Die beteiligten Partner
aus dem Landkreis Rostock profitieren dabei von der gemeinsa-
men Vermarktung, der ErschlieBung wichtiger Quellméarkte und
der Gewinnung neuer Zielgruppen sowie von der Steigerung
der Bekanntheit der Tagungsdestination. Das fiihrt u.a. zu einer
hoheren Auslastung der Hotels und Tagungsstandorte in der Re-
gion sowie zum Wachstum angrenzender Dienstleistungen. Der
Mehrwert fiir die Partner liegt dabei in der Biindelung von Kraf-
ten und der Nutzung von Synergien, um den Landkreis Rostock
als aufstrebende und sich dynamisch entwickelnde Tagungs-
und Kongressdestination zu etablieren. Zur Erreichung dieses
Ziels werden 240.000 EUR Fordermittel vom Planungsverband
Region Rostock im Zeitraum 2019 - 2021 bereitgestellt.

Aktivurlaub an der Ostsee weiter im Trend

Warnemiinde kann sich auch in 2019 auf Strandful3ball auf
hoéchstem Niveau freuen: Der Deutsche FuB3ball-Bund (DFB)
ladt vom 24. bis 26. August wieder zum Finalturnier der Beach-
soccer Meisterschaften an den Strand von Warnemiinde ein.
Am AOK ACTIVE BEACH und in der Sport Beach Arena heif3t es
von Juni bis September wieder fir alle: ,Sport frei”!

Reinhard Meyer

Président, Deutscher Tourismusverband e. V.

»Der Deutsche Tourismustag ist als grofte
Fachtagung fiir die Akteure des Deutschland-
tourismus eines der wichtigsten Netzwer-
kevents der Branche. Die Hanse- und Uni-
versitdtsstadt Rostock hat sich bereits 2016
um die Ausrichtung dieser renommierten
Veranstaltung beworben und aufgrund des
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iiberzeugenden Eindrucks den Zuschlag als
Gastgeberin erhalten. Im Zuge der Planun-
gen und Vorbereitungen steht uns das Rostock
Convention Bureau dabei mit seinen hervor-
ragenden Vor-Ort-Kenntnissen und dem gro-
fen Kontaktnetzwerk als zentraler Ansprech-
partner stets beratend und hilfreich zur Seite.”
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Positionierung als Gesundheitsdestination

Der Ausbau des Gesundheitstourismus und die einhergehen-
de Vermarktung von Rostock & Warnemiinde als Gesundheits-
destination werden auch in 2019 maR3geblich vorangetrieben.
Eines der Kernziele ist es, Warnemuinde mit den zehn im Friih-
jahr 2019 er6ffnenden Thalasso-Kurwegen als erstes Thalasso-
Seebad zu profilieren. Dazu soll die Kooperation mit lokalen
Leistungstragern verstarkt und die Gaste fur die gesundende
Wirkung des Meeres in Verbindung mit dem milden Reizklima
sensibilisiert werden. Die gesundheitstouristischen Angebote
des Seebades und insbesondere die neuen Thalasso-Kurwege
werden in einer zweisprachigen Broschiire sowie in einem Fly-
er im DIN-lang Format vorgestellt und thematisch verstérkt in
die Marketingmafl3nahmen von Rostock Marketing eingebun-
den. Auf rostock.de werden die inhaltlich tiberarbeiteten The-
menseiten zum Gesundheitstourismus veroffentlicht.

Stadte- und kulturtouristisches Angebot in
der Nebensaison férdern

Das erfolgreiche Veranstaltungsformat ,Kultur trifft Genuss”
wird am 13. April in der Rostocker Innenstadt und am 9. No-
vember in Warnemiinde erneut in Kooperation mit der Hoch-
schule fir Musik und Theater Rostock durchgefiihrt. Dartiber
hinaus werden auch weitere Veranstaltungshighlights in der

Nebensaison wie das ,Warnemiinder Turmleuchten” und das
+Warnemiinder Wintervergniigen” unterstiitzt und aktiv durch
Rostock Marketing vermarktet.

Qualitatsmerkmale weiterentwickeln

,Barrierefreiheit” wird 2019 erneut ein Schwerpunktthema bei
der touristischen AuBendarstellung von Rostock & Warnemin-
de sein. Erklartes Ziel von Rostock Marketing ist es, die barrie-
refreien Urlaubsangebote der Destination noch bekannter zu
machen und dabei auch Zielgruppen anzusprechen, die auf
den ersten Blick nicht direkt betroffen sind. Dazu zahlen vor
allem dltere Gaste oder junge Familien.
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Im Bereich Umweltschutz werden alle MaBnahmen unter dem
Dach der Kampagne ,Kein Plastik bei die Fische” durch Rostock
Marketing weiter intensiviert und fortlaufend um Aktionen zur
Sensibilisierung von Urlaubern und Einheimischen fiir einen
schonenden Umgang mit der einzigartigen Kiistenlandschaft
erweitert. Auch die langjahrige Kooperation mit der EUCC - Die
Kisten Union Deutschland e.V. fiir saubere Strande und Meere
wird mit verschiedenen Mitmach-Aktionen und Schulungen
fortgefiihrt und diese kontinuierlich im Partnernetzwerk von
Rostock Marketing beworben.

UMWELTFREUNDLICHES BIO-GESCHIRR

KEIN PLASTIK BEI DIE FISCHE!

@ E}gg%ugﬁmm J i
2" WARNEMUNDE e e

Kontinuierliche Profilscharfung der
Urlaubsdestination

Auch im Jahr 2019 wird es priméare Aufgabe von Rostock Mar-
keting sein, die Hanse- und Universitdtsstadt Rostock mit dem
Seebad Warnemiinde als vielseitiges Reiseziel, Qualitatsstadt
und Top-Tagungsort im Bewusstsein in- und ausldndischer
Gaste zu verankern. Rostock Marketing wird durch geziel-
te Aktivitaten die touristische Vermarktung der Destination
nachhaltig fortentwickeln und dabei auf bewahrte Marke-
tinginstrumente wie hochwertige Printpublikationen, Online-
Aktivitaten sowie Messeauftritte zurlickgreifen. Dazu gehort
die Prasentation auf reichweitenstarken Endverbraucher- und
Fachbesuchermessen wie der CMT in Stuttgart, der fre.e in
Minchen oder der ITB in Berlin. Weiterhin wird im Rahmen
von Aktionstagen beim Brandenburgischen Reisemarkt in

Berlin, in der Essener Innenstadt und beim Biirgerfest zum
Tag der Deutschen Einheit in Kiel flir das Urlaubsziel Rostock &
Warnemiinde geworben. Zusammenfassend wird die Umset-
zung der gemeinsam mit der Branche festgelegten Mafnah-
men aus der Tourismuskonzeption 2022 auch im kommenden
Jahr mit aller Kraft vorangetrieben.

Netzwerk nach innen und auf3en starken

2019 werden die bewahrten Veranstaltungsformate von Ros-
tock Marketing wie der obligatorische Jahresempfang der
Rostocker Touristiker oder das zweimal jéhrlich stattfindende
Tourismusfriihstiick durchgeftihrt.

Auf Initiative von Rostock Marketing wird die touristische An-
gebotsvielfalt von Rostock & Warnemiinde im Rahmen der
kommenden MV-Kampagne 2020 des Tourismusverbandes
Mecklenburg-Vorpommern erneut prdsentiert. Durch den
crossmedialen Ansatz der Kampagne wird ein reichweiten-
und aufmerksamkeitsstarker Auftritt der Destination in den
wichtigsten Quell- und Zielmarkten garantiert.

Uber die Kooperation mit der Arbeitsgruppe ,Leichter Reisen
- Barrierefreie Urlaubsziele in Deutschland” werden die barri-
erefreien Urlaubsangebote der Hanse- und Universitatsstadt
Rostock 2019 auf der ITB, dem GTM in Wiesbaden und den
Fachmessen Rehacare Dusseldorf und REHAB Karlsruhe vor-
gestellt. Diese MalBnahmen werden in 2019 von Rostock Mar-
keting um gezielte Aktivitaten zur Starkung der barrierefreien
Infrastruktur und Qualitdtsentwicklung in Rostock & Warne-
miinde ergdnzt.

Weiterhin ist im Jahr 2019 erneut die Ausschreibung des Son-
derpreises ,Tourismus” im Rahmen des Ideenwettbewerbs der
Universitat Rostock geplant. Der Sieger des Sonderpreiseses
wird durch Rostock Marketing mit 1.000 EUR unterstitzt.

s C H E C K rostock marketing)
|

Inspired — Der Ideenwettbewerb
in Mecklenburg-Vorpommern

Gewinner:
Max Mustermann
mit dem Projekt , Kreativ”

1.000,00 € 5

—eintausend-




60

Gesellschaft

ORGANE DER
GESELLSCHAFT

Rostock Marketing

Der Aufsichtsrat von Rostock Marketing

Oliver Briinnich
Aufsichtsratsvorsitzender,
Geschaftsfiihrer, Rostocker Versor-
gungs- und Verkehrs-Holding GmbH

Anke Knitter

bis 31.01.2019

stellv. Aufsichtsratsvorsitzende,
Burgerschaft der Hanse- und Universi-
tatsstadt Rostock, SPD-Fraktion

Dr. Helmut Schmidt

Burrgerschaft der Hanse- und Universi-
tatsstadt Rostock, CDU-Fraktion

Margit Glasow
Burgerschaft der Hanse- und Universi-
tatsstadt Rostock, Fraktion DIE LINKE

Thorsten Ries
Geschéftsflihrer, Heinrich Hiinicke
GmbH & Co. KG

DIE GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

\
)
4

Christian Weil3

Geschaftsfiihrer, Gesellschaft fur Wirt-
schafts- und Technologieférderung
Rostock mbH

Uwe Michaelis

ab 01.02.2019

Biirgerschaft der Hanse- und Universi-
tatsstadt Rostock, SPD-Fraktion

Alexander Soyk
Vorstandsmitglied, Tourismusverein
Rostock & Warnemtinde e.V.

Oliver Briinnich

Geschaftsfuhrer,

Rostocker Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH

Yvette Hartmann
Geschaftsflhrerin,
Rostocker Versorgungs- und
Verkehrs-Holding GmbH
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Der Fachbeirat von Rostock Marketing

Das Team von Rostock Marketing

Alexander Soyk

Vorsitzender Fachbeirat,
Vorstandsmitglied, Tourismusverein
Rostock & Warnemiinde e.V.

Petra Burmeister

stellvertretende Vorsitzende Fachbeirat,
Geschaftsflhrerin, inRostock GmbH
Messen, Kongresse & Events

Hans-Hendrik Kopplow
Vorsitzender, Familiengefiihrte
Privathotels und Pensionen

in Rostock, Warnemiinde und
Umgebung e.V.

Kai Dau
Vorsitzender, DEHOGA MV e.V.
Regionalverband Rostock

Inga Knospe
Geschaftsfiihrerin,
GroBmarkt Rostock GmbH

Christian Seifert
Handels- und Gewerbeverein
Ostseebad Warnemiinde e. V.

Matthias Fromm
Geschaftsfuhrer

Tobias Ewert
Projektmanager

18$

Udo Nagel

Geschéftsfiihrer, Zoologischer Garten
Rostock gGmbH

Christian Hardt

Leiter Unternehmenskommunikation &
Kreuzschifffahrt, ROSTOCK PORT GmbH

Bernd Fischer
Geschéftsfuhrer, Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern e. V.

Ulrich Kunze
Pressesprecher,
Hanse- und Universitatsstadt Rostock

Guido Zollick
Prasident DEHOGA Bundesverband elV.,
General Manager, Hotel NEPTUN

City-Kreis Rostock e.V.

zur Zeit unbesetzt

Michael Kulisch

Projektmanager

Anke Vogelsang

Leitung Rostock Convention Bureau



62 Zahlen & Fakten

Zahlen & Fakten 63

Ertragslage 2018

Einnahmen inTE
Umsatzerl6se 731
- Marketingumlage 264
Z A H L E N U N D FAK | E N - Werbung, Messen, Veranstaltungen 230
- Provision, Sonstiges 237 g
<< =
sonstige betrieblichen Ertrage 177 E :Ef
Summe: 908 5 E
- _ Ausgaben £ 2
Statistik zur Struktur der Marketingumlage Hotels betriebliche Aufwendungen 03 2 3
(+) ¢ =
. 9,33 % -  Werbung, Messen, Veranstaltungen 92 g E
- Printprodukte / Onlinevermarktung 68 g §
o g - = o
Touristische . > Standortmarketing 212 : 5
L o Pensionen - 5%
eistungstrager 2.7 % - Provision Zimmervermittlung Dritter/ Systemgebihren 129 2 <z
(o s 2
42,75 %.. ! > sonstige Aufwendungen 92 2. 2
Personalaufwand 277 ;:% §
. - % <
Abschreibungen 17 38 5
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 7 é%’ g
Z8&s
Summe: 894 $5%
Jahresergebnis 14 st
An kUnFte 2018 (im Vergleich zum Vorjahr) Ubernachtungen 2018 (im Vergleich zum Vorjahr)
Januar 41.802 22% Januar 94.702 0,5%
Februar 47.567 15 % Februar 112.225 12,6 %
Marz 60.140 4,3 % Marz 142.238 10,5 %
April 63.102 -1,2% April 157.166 -3,1%
Mai 78.001 11,1 % Mai 192.078 14,1 %
Juni 76417 -2,8 % Juni 196.719 -1,6 %
Zimmervermittler e i 9 i 9
Ferlenwohnungen/ Juli 88.282 2,3% Juli 269.198 53%
0,24 % . .
Ferienhauser August 92.220 10,2 % August 285.815 10 %
[
44,96 % September 80.760 8,8 % September 211.315 83 %
. Partner 2018 407 Oktober VAWEY:! 7,2 % Oktober 199.321 7,3%
November 57.208 8,4 % November 127.975 9,8 %
Hotels 38
Dezember 61.029 4,5 % Dezember 150.345 15,3 %
Pensionen 1
Ferienwohnungen/Ferienhauser 183 gesamt 818.282 5,6 % gesamt 2.139.097 7,5 %
. Zimmervermittler 1 Quelle: Statistisches Amt Mecklenburg-Vorpommern

. Touristische Leistungstrager 174
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Beteiligungsmodelle fir Gastgeber
Mitgliedschaften Rostock Marketing

Leistungspakete Bildeintrag im Zimmervermitt- Vermarktung und | Darstellungim Jahresbeitrag )
fur Gastgeber Gastgeberver- lung rostock.de Vermittlung im Location Finder gl el ey i | m TO urismus h
nach Bettenzahl zeichnis und Tourist- MICE-Segment auf rostock- M (REGION
~Mein Urlaub” Informationen zzgl. Provision und gesetzli- | convention.de DTV )) o[EE % rosTocK Zzusammen wacnsen
22gl. Provision und gesetzli- = Ccher Mwst. Deutscher MARKETING CLUB ol
cher Mwst. Tourismusverband e.V. ROSTOCK 17 |
1-8Basis A X 200 €
1-8Basis B nur online . L .
Y= ” Kooperationen & Mitgliedschaften Tourismuszentrale
- 8 Gesamtpaket =
(= Basis AB) X X 300 € Rostock € Warnemiinde
9-20 X X X X 500 €
21-50 X X X X 1.250 €
51-100 X X X X 2.500 €
101-150 X X X X 4.000 €
151-300 X X X X 6.000 €
200 5000 € Arbeitsgemeinschaft Tourismuszentrale
> . .
- - * X Rostock & Warnemiinde
2RO

Beteiligungsmodelle fir touristische Leistungstrager N
LEICHTER REISEN

BARRIEREFREIE URLAUBSZIELE
Nettoumsatz Basiseintrag auf | Auslage der Verkauf bzw. Vermarktung Darstellungim | Jahresbeitrag IN DEUTSCHLAND
des Unterneh- | rostock.de Flyer in den Vermittlung und Vermitt- Location Finder | in Euro
mens pro Jahr Tourist-Informa- | in den Tourist- | lung im auf rostock- ZMZ‘?V'éfese‘Z"Chef
tionen Informationen | MICE-Segment | convention.de :

nach Verfuigbarkeit zzg|. Provision und zzgl. Provision und
MwsSt. MwsSt.

250.001 € -

500.000 € L -
----- rostock marketing
1.000.000 ¢ Ernn = Tourlsmus

ab 1.000.001 € 2.000 €
Impressum
.- .. Rostocker Gesellschaft fiir Tourismus und Marketing mbH
BetelllgungsmOde“e Fir MeetMV-Partner Geschaftsfiihrer Matthias Fromm (V.i.S.d.P.)
Warnowufer 65
Leistungen MeetMV- MeetMV-Partner 18057 Rostock

Premium Partner

Professionelle Vermarktung als Tagungslocation Telefon +49 (0) 381 381 - 2991
Telefax +49 (0) 381 381 - 2999

Zielkundenakquise in definierten Zielmarkten info@rostock-marketing.de
www.rostock-marketing.de

Einbindung in Marketing- und Vertriebsaktivitaten
Konzeption & Redaktion

ganzjahrige Prasenz auf rostock-convention.de Rostocker Gesellschaft fiir Tourismus und Marketing mbH
Beteiligung an Messen und Branchenveranstaltungen nur Flyer Design, Satz & Produktion
Einladung Netzwerkveranstaltungen Mylord Werbeagentur
Vermittlunugsprovision zzgi licher Mws 10% Logis 15% Logis Bildnachweis
gsp 729l gesetzlicher Mwst 5% F&B 10% F&B Kristina Becker — Photovisionen, Taurus Werbeagentur, Rostock Marketing, Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde,

Mylord Werbeagentur, inRostock GmbH Messen, Kongresse & Events, Oliver Briinnich (Rostocker Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH), Anke Knitter, Silvia Bedey (Gut Gremmelin), Thilo Bauer (Verband deutscher Archivarinnen und Archivare e.V.),
Jahresbeitrag zzgl. gesetzlicher Mwst. | Tagungshotels bis 150 PAX: 2.000 € Joachim Kloock, Sophie Lorenz, Hanse Sail Biiro/Sandra Henske, Warnemiinder Hof, Anne-Kathrin Hapke, Rostock Marketing/
Kongresshotels und -hallen ab 150 PAX: 3.000 € Erik Grof3, Best Western Hanse Hotel, GNTB/Jens Wegener, Birgit Doring, ITMZ - Fotoservice Thomas Rahr, Andreas Duerst,
Agenturen: 1.000 € Alexander Koker, Timo Roth, Thomas Ulrich, ETMG/B. Neumann, Benjamin Maltry, Mirko Runge, TMV/S(B, Fotolia, AIDA Cruises,
Matthias Marx, Lutz Zimmermann

Special Locations bis 150 PAX: 1.000 €
Special Locations ab 151 PAX: 2.000 €
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Rostocker Gesellschaft fur
Tourismus und Marketing mbH




