rostock marketing
Tourismus

)

Geschaftsbericht

Rostocker Gesellschaft fur
Tourismus und Marketing mbH

Im Tourismus

zusammen wachsen
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Rostock Marketing bedanket sich bei allen
Partnern flir das entgegengebrachte Vertrauen

,Ohne Barrieren Wohnen und Sozialdienste gGmbH/
Hotel Sportforum

Abenteuer in Mecklenburg Vorpommern GmbH
Achtern-Strand-Hus
ADFC-Regionalverband Rostock e.V.
AFS-sim.de

Agentur Maritim

Aida Cruises

a-ja Resort und Hotel GmbH

Ankes Pension

Anne-Gret Schulze

Antik und Nostalgie

Antik-Pension Birnbom

Aparthotel Strandhafer

Apartment Fiebig

Apartment Liitten-fein

Apartmenthaus 'Anastasia’
Apartmenthaus Scheerer
Apartmenthaus 'Strandnéhe’
Appartement Friedrich-Franz
Appartement Haus ART

Appartement Molenblick
Appartement-Hotel-Rostock

Aquadrom Graal-Miiritz GmbH & Co. Freizeit KG
arcona Management GmbH
Steigenberger Hotel Sonne

Die kleine Sonne Rostock

Asia-Palast Hotel

Asthetik-Klinik

B.+R. Schilling Ferienwohnungen

Baltic Schiffahrt und Touristik GmbH / MS Baltica
Beauty + Med

Bernsteinhaus Rostock

Besitos Rostock GmbH

Bianca Werner Medien

BKa Deutschland GmbH - Kletterwald Hohe Diine
Brummkreisel

Burg Freienstein

CarLo615

Casita Maria

Citti Handesgesellschaft mbH & Co. KG
City Pension

Der Warnemiinder/ 3ART

Dieter Schiitt Personenschiffahrt

DK Gastronomie GmbH Schuster Café
ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG
EDEKA Nord SB-Warenhaus GmbH/
Warnow Park Rostock
Eigentiimergemeinschaft Poststrae 26
EIS-CAFE MILANO GmbH

Elke Orzechowski

Emma Peel

Empor Handball GmbH

Engelchen & Bengelchen Familienagentur
Evang.Luth. Kirchgemeinde Miinsterverwaltung
F.C. Hansa Rostock e.V.
Fahrgastschifffahrt "K. Brass" GmbH
Fahrradhandlung und -verleih Diihring
Familie Offermann

Ferienappartement Diana
Ferienappartment "Beim Wetterstein"
Ferienbungalow "Haus Rolf"
Ferienbungalow Boeck

Ferienbungalow Stolteraa

Ferienhaus am Yachthafen

Ferienhaus Diekelmann

Ferienhaus Eppler

Ferienhaus Janzen

Ferienhaus Lisa

Ferienwohnung Heilmann
Ferienwohnung "Achtern Strom"
Ferienwohnung "Baltischer Stern”
Ferienwohnung "Charlotte S."
Ferienwohnung "CityFlair"
Ferienwohnung "Haus Elli"
Ferienwohnung "Luv & Lee"
Ferienwohnung "Ostseestrandblick”
Ferienwohnung "Schwedenhaus"
Ferienwohnung "Tépfern und Meer"
Ferienwohnung "Utspann"
Ferienwohnung "Zu den Hiihnergéttern”
Ferienwohnung Am Sanddorn
Ferienwohnung 'Am Wall'
Ferienwohnung an der historischen Stadtmauer
Ferienwohnung Anastasiastra3e
Ferienwohnung Atelier zum Meer
Ferienwohnung Beck

Ferienwohnung Benkner
Ferienwohnung Boldt

Ferienwohnung Charlotte
Ferienwohnung Christine Kundt
Ferienwohnung Diran

Ferienwohnung Ebel

Ferienwohnung Familie Liske
Ferienwohnung Familie Schmitt
Ferienwohnung Feger

Ferienwohnung Finke

Ferienwohnung Fischerklause
Ferienwohnung Friedrich-Franz-Strae
Ferienwohnung Gesien
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Ferienwohnung Gieselmann
Ferienwohnung Handsche

Ferienwohnung im Atelierhof
Ferienwohnung lwan

Ferienwohnung Jana Daevers
Ferienwohnung Jasmin

Ferienwohnung Jobst Brockmeyer
Ferienwohnung Kohlmann
Ferienwohnung Kérner

Ferienwohnung Kruse

Ferienwohnung Lange

Ferienwohnung Liebke

Ferienwohnung Luckmann
Ferienwohnung Liidke

Ferienwohnung Magdalena Meyer
Ferienwohnung Martens

Ferienwohnung Meyer

Ferienwohnung Mittelbach
Ferienwohnung Ostseespass
Ferienwohnung Pockrandt
Ferienwohnung Raedel

Ferienwohnung Rhau

Ferienwohnung Rickert

Ferienwohnung Rudolph

Ferienwohnung Schade

Ferienwohnung Schams

Ferienwohnung Scheibner
Ferienwohnung Scholwin

Ferienwohnung Schroter

Ferienwohnung Schiitt

Ferienwohnung Sildemow

Ferienwohnung Sixdorf

Ferienwohnung Sommerfeld
Ferienwohnung Sprenger

Ferienwohnung St. Jiirgen

Ferienwohnung Storm

Ferienwohnung Strandgut

Ferienwohnung Thiess

Ferienwohnung Thomas Brockmann
Ferienwohnung Tolkemitt

Ferienwohnung Tolle

Ferienwohnung Villa Diana

Ferienwohnung Waldow

Ferienwohnung Wikert

Ferienwohnung Willner

Ferienwohnungen "Haus in der Diine"
Ferienwohnungen "Zur Eule"
Ferienwohnungen Andresen
Ferienwohnungen Atlantic
Ferienwohnungen Familie A. Neumann
Ferienwohnungen im Bauernhaus
Ferienwohnungen N.Hahn
Ferienwohnungen SeestraB8e 16 Deck 1/ Deck 2
Ferienwohnungen Siegfried Muranko
Ferienwohnungen und Appartments Warnemiinde
Oliver Petersmann

Ferienwohnungen Wéltermann
Ferienwohung Kornblume

Ferienwohnung Liselotte und Manfred Heidemann
Ferienwohung Stinnstuuv

Ferienzimmer Fam. Heine

Ferienzimmer Lichtlein

Ferienzimmer Mielenz

Ferienzimmer Riemenschneider

Festspiele Mecklenburg-Vorpommern gGmbH
FEWO Heidi und Helmut Bach

Fewo Heike Kriiger; Ferienhaus "Kohlmann"
FEWO Villa Hannah

Fiete Fischkopp

Firma SBG GmbH - Hotel Belvedere

First Hotel Rostock Betrieb GmbH/
Radisson Blu Hotel Rostock

Flughafen Rostock-Laage-Giistrow GmbH
Food and Fun GmbH

Friderike Miller

FSN Verwaltungsgesellschaft mbH & Co.KG
Galerie Ringelnatz

Gastehaus "Villa Minerva"

Gastewohnung Never

Gastezimmer Christiane Ginther
Gastezimmer Kraschewski

Gasthof Lindenkrug

Gastro Nord GmbH

Gaststatte & Pesnion Schinkenkrug

GBSE - GmbH

Gesellschaft fiir Wirtschafts- und
Technologieférderung

GHW Golf- und Hotelresort Wittenbeck GmbH & Co.KG
Goerke Ferienwohnungen

Goldschmiede Anette Klook

Golfplatz Warnemiinde GmbH & Co. KG
Gronfingers Rostocks Gartenfachmarkt GmbH
GroBmarkt Rostock GmbH
Grundstiicksgesellschaft Lindner mbH & Co.KG
Gistrow Tourismus e.V.

Gutshaus Moisall

H.+R.Winter Ferienwohnungen
Hafen-Entwicklungsgesellschaft Rostock mbH
Haltestelle-Bekleidungsgeschéft, Vorstadtperlen
Handweberei
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Hanse Ferienwohnung GmbH

Hanse GoKart Racing

Hanse Touristik Rostock GmbH

Hanseatische Kolonialwaren Gesellschaft
Hanse-Menii-Service GmbH
hartmut-schmied.communications

Haus "Méwe"

Haus Alexandrine

Haus Boje

Haus der kurzen Wege

Haus Eschenburg

Haus Hithnergott

Haus Leuchtfeuer

Haus Lichtenhain

Haus Seewind

Haus Silko

Haus Warnowblick

Haus zum Anker

HERAU Verwaltungsgesellschaft mbH
Herbert Rudzinski

Hochschule fiir Musik und Theater Rostock
Hong Fa Thai Massagen

Hotel "Markgraf"

Hotel Bellevue

Hotel Godewind oHG

Hotel Hiilbner GmbH/ Parkhotel Hiibner
Hotel NEPTUN Betriebsgesellschaft mbH
Hotel Landidyll Ostseeland - Alexander Soyk e.K.
Hotel Ringelnatz Warnemiinde

Hotel Uschis Gasthof

Hotel Warnemiinder Hof GmbH & Co. KG
Hotel Wilhelmshéhe OHG
Hotelbetriebsfiihrungsgesellschaft mbH
Rostock Hotel Sanddorn

Idyll im Griinen

llona Walter Eisspezialitaten
Internetwerbung fiir den Gastro-Bereich
interSPA Gesellschaft fiir Betrieb Wonnemar Wismar mbH
ivent sailing e.Kfr.

JOHANN JONAS EVENTS

Jorg Kriiger

Juni Media GmbH & Co. KG

K + K Hotel- und Gaststattenbetreibergesellschaft mbH
Karin Scarbarth Ferienwohnung

Karin und Dieter Kriiger

Karls Markt OHG

KD Gastronomie GmbH - Schusters Strandbar
Kerzenscheune Manuela Werk
Kinderland-Rostock Mohr + Partner GbR
Klatschmohn Verlag, Druck + Werbung GmbH & Co.KG
Kleines Géstehaus/ Fam. Haferland
Kletterwand "Am Bunker"

Klinikum Stidstadt

Kulturhistorisches Museum Rostock
Kunstmuseum Schwaan

Kurhaus Warnemtinde Betriebs GmbH

KVS - Kongress- und Veranstaltungsservice GmbH
kw Agentur fiir Kommunikation und Werbung GmbH
La Mer

Landhotel Ostseetraum & Ferienwohnungen Haus Brésing
Landhotel Rittmeister

Lasergame Rostock

Liselotte und Manfred Heidemann

Little John Bikes AG

Little John Bikes Rostock GmbH

Luftfahrt und Marketing GmbH Rostock

Luise und Ewald Symann Ferienhaus
LUPCOM Media GmbH

Martin Moratz Fine Art Photography
Matschek GbR Ferienwohnung Miihlenblick
Mecklenburger Ballonfahrten

Medizintechnik Grosspietsch

Meer und Flair Ostseeresidenzen Apartmentvermitt-
lung GmbH

METRO Group Asset Management Services GmbH
Miniland Mecklenburg-Vorpommern

Motel One Germany Betriebs GmbH

Mylord Werbeagentur

Natur- und Umweltpark Giistrow
Naturabenteur MV/ Baumhausdorf
Naturheil- und physiotherapeutische Praxis
NORTH-FOOD GmbH

Octopus Reisen

Ostsee Bike Fahrradvermietung

Ostsee Brauhaus Ag "Trotzenburg"
Ostseebungalow Pasch

Ostseehaus Windbreaker

Ostsee-Welten GmbH

Ozeaneum Stralsund GmbH

Pandino Spielwelt GmbH

Papstein & Papstein GbR FW Kuddel und Hein
Parkhotel Seeblick/ Neue Parkhotel

Seeblick Betriebs GmbH

Pension Alabama

Pension 'Am Petridamm'

Pension Elmenhorst

Pension Katy/Haus Troja

Pension Ostsee

Pension Philipp

PINAX Werbemedien
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pro Kunsthalle e.V.

Psychologische Beratung

Quandet - Schén Getrankefachhandelsgesellschaft mbH
Hanseatische Brauerei Rostock

Reinhard Hirsch

Reit- und Ferienhof Blohm

Residenz am Kurpark

Residenz am Strande/ Objektgesellschaft mbH
Restaurant Stilbruch

rostock apartment LIVING HOTEL

Rostock City Tour

Rostock Exklusiv

Rostock Rundfahrten/ Rostocker Transfer Service
Rostocker Fischmarkt

Rostocker Messe- und Stadthallengesellschaft mbH
Rostocker Personenschifffahrt

Rostocker StraBenbahn AG

Rostocker Wetterfahne

Ruhepol Rostock

Salzoase Warnemiinde

Sarazul Cashmere Mongolia Ltd.

Scandlines Deutschland GmbH

SeaSide Travel GmbH & Co. Service KG

SegTime GmbH & Co. KG

Siegfried Jozlowski

Sigrid Demuth Ferienwohnung
Sommerrodelbahn Bad Doberan

speedsailing

Stadtpaddeln Rostock

Stadtrundfahrten M. Scholz

Stortebeker Braumanufaktur GmbH/, Alter Fritz*
Strandkorbvermietung und Wassersport
Strandoase Treichel

StrandResort Warnemuinde-Markgrafenheide
Betriebsgesellschaft mbH

Supremesurf Jensen & Weill GbR

Tanzschule Geipelt

Taurus Werbeagentur

Technologiepark Warnemiinde GmbH

Thomas Alisch Ferienwohnungen
Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde
Tourismuszentrum Mecklenburgische Ostseekuiste GmbH
TT-Line GmbH & Co.KG

Unternehmensbereich der Gelsenkirchener Logistik-,
Hafen und Servicegesellschaft mbH/

Best Western Hanse Hotel

Ute Weu

Veronika und Jorg Briickner

Villa "Meerblick"

Villa "Seestrand"

Villa am Strand

Villa Aranka

Villa Fortuna - Ingeborg & Olaf Geschonke GbR
Villa Hannah

Villa Hiibner

Villa Ostseegruss /GbR Teuber

Villa Ostseeland

Villa Papendorf

Villa Patti GbR

Villa Schwalbe

Villa Solveig

Vineta-Museum Barth

VIP-Parking

vital & physio Beratung und Verkauf

Vogel Hotel Appartements & Spa OHG
Vogelpark Marlow gGmbH

Volkstheater Rostock GmbH

W & B. Briimmer

w.Holz GmbH

WANDERER - Kanu, Rad & Reisen

Wandrey Ferienwohnung

Warnemiinder Strandbahn
Warnow-Personenschifffahrt

Warnowquerung GmbH & Co. KG

WARO Grundsttickgesellschaft mbH

Wei3-Hotel GmbH/ TRIHOTEL am Schweizer Wald
Wenzel Prager Bierstuben Warnemiinde
Wessels Vermietungs GbR

Wind in den Segeln

wind is our friend c.v.

WIRO Wohnen in Rostock Wohnungsgesellschaft mbH
Yachtagentur Rostock Maritim- und Tourismusservice GmbH
Yachthafenresidenz Hohe Diine GmbH
Zoologischer Garten Rostock gGmbH

Zum Donnerkeil

Zur Kogge Gastro GmbH Rostock




Grufdwort Oberblrgermeister

GEMEINSAMES TOURISMUS-
MARKETING FUR ROSTOCK

)

Oberblrgermeister der
Hansestadt Rostock

Sehr geehrte Damen
und Herren,

erneut liegt ein sehr erfolgreiches tou-
ristisches Jahr hinter uns. Die positive
Entwicklung 2014 hat damit die Position
der Hansestadt Rostock als eine der be-
deutendsten Urlaubsregionen in Meck-
lenburg-Vorpommern weiter gefestigt.
Mit einem Wachstum von 4,4 % und 1,9
Millionen Ubernachtungen ist Rostock
Spitzenreiter im Land und kniipft damit
an ein kontinuierliches Wachstum der
Gastezahlen an. Als Visitenkarte fir die
Hansestadt und ihr Seebad fordert der
Tourismus nicht nur das Image der ge-
samten Region maf3geblich, sondern ist
auch einer der wichtigsten Wirtschafts-
faktoren fir die Hansestadt. Rund 225
Millionen Euro Wertschopfung werden
jahrlich durch den Tourismus erbracht
und nahezu 15.000 Arbeitsplatze gesi-
chert. Mit bewahrten Traditionen und
neuen Impulsen haben wir die Chance,
Rostock und Warnemiinde im Wettbe-
werb der Tourismusorte weiter nach
vorn zu bringen und so die Bekanntheit
als ganzjahrig attraktive Urlaubsdestina-
tion weiter zu steigern. An dieser Stelle

bedanke ich mich bei allen Leistungs-

trdgern und Akteuren der Rostocker

Tourismusbranche, die mit ihren Ideen
und lhrem Engagement die Hansestadt
unterstiitzt haben. Mit der freiwilligen
Marketingumlage hat sich die Hanse-
stadt Rostock vor fiinf Jahren klar gegen
Pflichtabgaben und fir freiwilliges En-
gagement der Privatwirtschaft entschie-
den. Der Erfolg und der Zuspruch aus der
Branche zeigen, dass wir damit auf dem
richtigen Weg sind. In den kommenden
Jahren werden wir gemeinsam an diesen
Erfolg ankniipfen und den eingeschlage-

nen Kurs halten. Gemeinsam mit unse-

ren Gasten blicken wir auf eine Vielzahl
grof3er Ereignisse, wie die 25. Hanse Sail
und die 78. Warnemiinder Woche, die fiir
den Tourismus grof3e Potenziale beinhal-
ten. Ich freue mich daher auf ein neues
touristisches Jahr, herausragende Events
und viele neue Akzente im Tourismus-

marketing.

Mit freundlichen Grii3en

Roland Methling

Oberbiirgermeister der Hansestadt Rostock



wort Geschaftsfiihrer

DER TOURISMUS WACHST
ZUSAMMEN

Geschaftsfihrer
Rostock Marketing

Liebe Partner und Geschéaftsfreunde,

Positive Stimmung im Tourismus — mit 2014
liegt das erfolgreichste touristische Jahr seit
1990 hinter uns. Nach der Reiseanalyse der
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Rei-
sen e.V. (FUR) ist Deutschland das beliebtes-
te Reiseziel und Mecklenburg Vorpommern
das am meisten besuchte Inlandsreiseziel
der Deutschen. Damit schiebt sich das Ur-
laubsland MV in seiner 25-jahrigen touris-
tischen Geschichte noch vor Bayern ganz
nach vorn. Auch die Hansestadt Rostock
Uberzeugte erneut und ist beliebter denn
je. Mit einem neuen Rekordergebnis von
1,9 Millionen Ubernachtungen behaup-
tet die Hansestadt Rostock ihre starke
Position im Wettbewerb unter den fiihren-
den Tourismusorten im Land. Der positive
Aufwartstrend und das stetige Wachstum
der Ubernachtungszahlen zeigen die dyna-
mische Entwicklung im Tourismus. Rostock
Marketing unterstiitzt dabei mit einem star-
ken Branchennetzwerk den Tourismus der
Stadt. Rostock erfiillt mit seiner Kombina-
tion aus groBstadtischem Flair, attraktivem
Seebad und unberiihrter Natur der Rosto-
cker Heide voll und ganz die Beddirfnisse
des Urlaubsreisenden von heute.

Der anspruchsvolle Gast sucht einen Mix
aus verschiedenen Urlaubsarten. Destina-

tionen, die diesem Trend entsprechen, sind

die Vorreiter der Zukunft. In den Sommer-
monaten punkten wir mit den grof3en Ver-
anstaltungshighlights, wie dem N-JOY und
NDR2 Open-Air und der Deutschen Beach-
soccer Meisterschaft des DFB, die beliebte
Anziehungspunkte fiir Urlauber, Tagesgas-
te und Einheimische sind. Hochkardtige
Publikumsevents fordern die touristische
Attraktivitdt unserer Stadt und tragen zum
positiven Gesamtimage von Rostock bei.
Im letzten Jahr wurden die Entwicklungen
im Segment MICE nachhaltig intensiviert,
mit dem Ziel Rostock und Warnemiinde als
profitablen Tagungs- und Kongressstandort
starker zu positionieren. Insbesondere das
touristische Segment MICE ist eines der Fel-
der mit dem groften Wachstumspotenzial
in der Hansestadt Rostock. Daneben setzen
wir weiterhin auf Qualitét. So lieBen sich auf
Initiative von Rostock Marketing Mitarbei-
ter von 37 touristischen Unternehmen zum
QualitdtsCoach ausbilden. Rostock soll erste
groBBe Qualitdtsstadt in Mecklenburg Vor-
pommern werden, und das Seebad Warne-
miinde erstes,Q-Seebad". Ich bedanke mich
bei meinen Gesellschaftern, dem Aufsichts-
rat, Fachbeirat und allen Partnern von Ros-
tock Marketing, die uns im letzten Geschafts-
jahr begleitet und am Erfolg entscheidend

mitgewirkt haben, fiir Ihre Unterstlitzung

und lhr Vertrauen. Das touristische Netzwerk

erfreut sich mittlerweile iber 370 Partner.
Wir bitten alle Rostocker Akteure, die vom
Tourismus profitieren, sich am Destinations-
marketing der Hansestadt Rostock finanziell
zu beteiligen. Nur in starker Gemeinschaft
und im Zusammenwirken aller ist touristi-
sches Wachstum und Qualitét in der Hanse-

stadt auch weiterhin gewdhrleistet.

Mit freundlichen Gri3en

T LA

Matthias Fromm

Geschéftsfiihrer



Statements

Oliver Briinnich
Aufsichtsratsvorsitzender Rostock Marketing,
Geschdftsfiihrer Rostocker Versorgungs- und
Verkehrs- Holding GmbH

,,Die Wertschopfung durch die Tourismuswirt-

schaft in der Hansestadt Rostock steigt von Jahr zu
Jahr. Damit gehort der Tourismus nach wie vor
zu den stdarksten Wirtschaftsfaktoren in der Han-
sestadt Rostock. Die positiven touristischen Kenn-
zahlen sprechen fiir die Aktivitdten von Rostock
Marketing und verdeutlichen, dass erfolgreiches
Tourismusmarketing nur gemeinsam moglich ist.
Ich freue mich, dass sich die Akteure in den ver-
gangenen Jahren so zahlreich dem Netzwerk von
Rostock Marketing angeschlossen haben. Hier
werden wir weiterhin ankniipfen und die Wirt-
schaftskraft des Tourismus fiir die Hansestadt

‘

starken. ¢

Anke Knitter

Vorsitzende im Ausschuss fiir Wirtschaft und Tourismus der
Hansestadt Rostock, stellv. Aufsichtsratsvorsitzende
Rostock Marketing

,,Seit dem Griindungsjahr von Rostock Marketing
2010 ist ein anhaltender Aufwdrtstrend im Tou-
rismus zu verzeichnen, der sich besonders in den
steigenden Ubernachtungszahlen widerspiegelt.
Immer mehr Beherberger sowie touristische
Leistungstrdger erkennen den Nutzen eines ein-
heitlichen und vor allem eines strategisch gesteu-
erten Destinationsmarketings und schliefSen sich
dem Netzwerk an. Derzeit partizipieren iiber 370
Partner, mit denen gemeinsam frische Impulse fiir
den Tourismus der Stadt gesetzt werden. Fiir ein
anhaltendes Wachstum ist es wichtig, dass Rostock
Marketing von moglichst vielen Partnern unter-
stiitzt wird, um seine erfolgreiche Arbeit auch in

Zukunft fortfiihren zu kénnen.
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DER TOURISMUS IST EINE
ZUKUNFTSBRANCHE

Die Reiselust der Deutschen ist ungebrochen

Rekord im Tourismus

Reiseanalyse, Fakten und Trends

Der Tourismus ist eine Wachstums-
branche. Daten, Fakten und Trends im
Tourismus unterliegen standigen Ver-
anderungen. Die Forschungsgemein-
schaft Urlaub und Reisen e.\V. (FUR)
veroffentlichte ihre Ergebnisse zum
Urlaubsreiseverhalten der Deutschen

fur das Jahr 2014. Mecklenburg Vor-

pommern und die Hansestadt Rostock

belegen dabei Spitzenplatze.

Das Erfolgsjahr 2014

Mit 31% ist Deutschland das beliebteste Reiseziel der
Deutschen und sogar des deutschsprachigen Raums, ge-
folgt vom europdischen Mittelmeer mit einem Anteil von
27%. Knapp 55 Millionen Urlaubsreisende unternahmen
iber 70 Millionen Urlaubsreisen, das entspricht einer Ur-

laubsreiseintensitat von deutlich Gber 77%.



Urlaubsreiseziele 2015 - Top10 im Detail

Inland Ausland

Mecklenburg-V. Spanien
Bayern talien
Schleswig-H. Tiirkei
Niedersachsen Osterreich
Baden-W. Frankreich
Berlin - 1,4% Kroatien
Sachsen - 1,3% Griechenland

NRw [ 0.9% Niederlande [l 2.3%
Hessen .0,8% Polen - 1,9%
Brandenburg .0,8% USA . 1,6%

Trends bei den Urlaubsarten

2002-2014 \2*68{2 Trend
Sonne+ l_\/\/\,-i
Strand 44 2
Ausruhen '\/\/\‘\/\ 36 AY]
Natur N 28 2
Familie '\/\/_,\/—’j 27 2
Erlebnis ’\/\/\_, 23 AY]
Sightseeing 16 7
Aktiv 16 >
Freunde/
Verwandte 13 3
Fun/Party 12 >
Rundreise 1 ¥
Kultur 7 >
Gesundheit 5 3
Studienreise 3 >
Mobile Internetnutzung auf Urlaubsreisen 2014
Alter Eink HHN-
inkommen pro
/3% Monat
55% 59%
45% 48%
38% 30%——— 349,-40%
I [ ]
\" S S 2 2 2 2 e e \)‘7
& W o W PP
122" VAN SOt
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MV belegt mit 6 % Marktanteil
innerhalb Deutschlands ab einer
Reisedauer von mehr als 5 Tagen
den Spitzenrang, gefolgt von
Bayern mit 5,9 % und Schleswig-
Holstein mit 4,2 %

Wichtigste Urlaubsart ist Bade- bzw.
Strandurlaub in Kombination mit
Natur, Sightseeing, Action und
Kultur, Tendenz: Destinationen mit
vielfaltigen Urlaubsarten sind die

Zukunftsregionen

Buchungsverhalten: Kontinuierliche

Zunahme der Onlinebuchungen

Urlauber nutzen zu 45 % Smartphone

und mobiles Internet im Urlaub

Trends: Kunde von morgen ist
motiviert und interessiert, multiop-
tional, wiinscht die Abwechslung,
ist kompetenter, wird dlter und ist
IT-affin

Hochststand bei den Urlaubsausga-

ben: 958 Euro pro Person und Reise
Verdoppelung des Hochpreisseg-
ments (Reiseausgaben lber

3.000 Euro pro Person und Reise)

PKW als Verkehrsmittel Giberwiegt
mit 46 %, vor dem Flugzeug mit 39 %

Beim Urlaubswohnen:

Hotels dominieren mit 48 %, gefolgt

von Ferienwohnungen mit 24 %

Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub
und Reise e.V. (FUR) 2015
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DER TOURISMUS IN DER

HANSESTAST ROSTOCK

Hochster Zuwachs landesweit
bei den Ubernachtungen

Deutschland ist das Reiseziel Nr. 1 und

die Hansestadt Rostock mit dem Seebad
Warnemuinde verzeichnet wieder Rekord-
zuwdchse. Damit hat der Tourismus in der
Hansestadt erneut mit seinem jahrlichen
Bruttoumsatz von rund 500 Millionen
Euro seine starke Position im verscharften
Wettbewerb erfolgreich unter Beweis ge-
stellt. Was die Branche besonders erfreut,
sind die deutlichen zweistelligen Zu-
wachse an Gasten und Ubernachtungen
in den Wintermonaten. Im Januar 2014
lag der Zuwachs an Ubernachtungen bei
15,7 %. Die bereits aktivierten Mafnah-

men zur Belebung der Nebensaison zei-

Die Tourismusbranche ist und bleibt

eine der wichtigsten Wirtschaftsfakto-

ren und Impulsgeber fir die Struktur-

entwicklung der Hansestadt Rostock.

gen deutlich ihre Wirkung. Gemaf3 dem
aktuellen Trend spielt der Wunsch nach
Abwechslung im Urlaub eine wesentliche
Rolle bei der Wahl des Reiseziels. Durch
ihr vielfdltiges Angebot an touristischen
Anziehungspunkten behauptet sich die
Stadt als ganzjdhrig nachgefragte Zu-
kunftsdestination. Entscheidend fiir den
gegenwartigen und kiinftigen Erfolg sind
eine klare strategische Ausrichtung, hohe
Qualitdt der Angebote und eine unmittel-
bare Weiterentwicklung der touristischen
Infrastruktur. Das Spitzenniveau zu halten

und auszubauen, muss das Ziel der kom-

menden Jahre sein.

Internationaler Zuwachs

- Zunahme der internationalen
Rostock-Besucher um 8,5 %
auf 153.486 Besucher

Kreuzfahrten

- Hohe Anlaufdichte (182) und
vermehrt Erstanldufe am
Kreuzfahrtterminal der
Hansestadt Rostock

Mobiles Buchungsaufkommen

- Zunahme der Onlinebuchungen
um 6,25 % auf 3.027 Buchungen

Zahlen: Ubernachtungen Plus in % zum Vorjahr
Deutschland 424.061.500 +3.0
Mv 28.722.978 +2.0
Rostock/ Warnemiinde 1.897.526 +4.4
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Schlagkréftiges Destinationsmarketing

Positive Stimmung auch innerhalb der
Branche in der Hansestadt Rostock. So
verzeichnet die Gesellschaft seit Griin-
dung im Juni 2010 mehr als 370 Partner.
Nach funf erfolgreichen Jahren inten-
siver Geschéftstatigkeit setzte sich das
Verstandnis fiir ein langfristig alterna-
tives Finanzierungsmodell zu touristi-
schen Pflichtabgaben bei vielen touris-
tischen Akteuren durch.

Mit 30 neu gewonnenen Partnern, u.a.
dem Motel One Rostock, dem Trihotel
Rostock sogar regional mit dem Oze-
aneum in Stralsund oder der Stadte-
kooperation Glstrow, hat sich Rostock
Marketing als kompetenter Ansprech-
partner im Tourismusmarketing in
der Hansestadt Rostock etabliert und
sichert damit gleichzeitig die eigene
Finanzierungsbasis.

Demnach ist es Rostock Marketing
weiterhin méglich, erfolgreich touristi-
sche Projekte und Marketingaktivitdten
nach modernen Anforderungen und
mit hohen Qualitatsansprichen in den
Bereichen Print, Web, Kooperationen,
Netzwerkaktivitditen, Messen und Ver-

anstaltungen umzusetzen.

Ziele der Gesellschaft
gemal(3 der Tourismus-
konzeption 2022

>

Etablierung der Hansestadt Ros-
tock mit dem Seebad Warnemiin-
de als beliebteste Ganzjahresdes-
tination Deutschlands

Profilierung der Hansestadt als
Tagungs- und Kongressstandort

Schaffung und Férderung tou-
ristischer Angebote im Segment
~Barrierefreier Tourismus”

ErschlieBung von finanziellen Mit-
teln fiir das Tourismusmarketing
mit zweckbestimmtem Einsatz

Rostock Marketing als konstanter
Impulsgeber fir die Tourismus-
wirtschaft der Hansestadt Rostock

Eckdaten der
Gesellschaft

Griindung: 01.06.2010

100%ige Tochter der RVV (Rosto-
cker Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH)

Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Oliver Briinnich

Geschéftsfliihrer: Matthias Fromm

Aktuell 372 Partner, darunter
Uber 231 gewerbliche Gastgeber
(Hotels, Ferienwohnungen,
Appartements und Pensionen)
und Uber 141 andere touristische
Leistungstrdger aus allen Berei-
chen (Schifffahrt, Gastronomie,
Kultur, Freizeit, Kunst, Sport etc.)
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PRINTPUBLIKATIONEN FUR GASTE
UND VERTRIEBSPARTNER IM
KURZPORTRAIT

Gastegeberverzeichnis
2015 ,Mein Urlaub®

)

2014 wurden Uber 20 verschiedene
Publikationen in bis zu 7 Sprachen
veroffentlicht

,Rostock & Warnemt(nde
Kurzreisen an die

2015

Ostsee” 2015

Rostock Marketing verfolgt die Kommuni-
kationsstrategie mit verkaufsspezifischen,
imagebildenden und zielgruppenorien-
tierten Prospekten in den definierten Ziel-
maérkten fiir die Destination sinnvoll zu
werben und Géste zu begeistern.

Alle Printerzeugnisse erfuhren eine voll-

standige Uberarbeitung und erstrahlen

im modernen und einheitlichen Corporate
Design, welches den Anforderungen heuti-
ger Gaste entspricht. Attraktive Imagetexte
und Bilder laden die Inhalte emotional auf
und fangen den Betrachter damit ein. Das
Printsortiment wird stetig um neue Pros-

pekte erweitert, die umfassend Uber spezi-

elle Themen fiir bestimmte Gastegruppen

,Sales Guide"

Gastenewsletter
2015

informieren. Des Weiteren erfolgte eine
klare Trennung zwischen dem B2C- und
B2B-Bereich. Alle Aktivitdten von Rostock
Marketing werden Geschéftspartnern in
eigens flr sie entworfenen Publikationen
dargestellt. Die Printprodukte werden nach
strategischen Gesichtspunkten Uber viel-

féltige Distributionskanale verteilt.
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GASTGEBERVERZEICHNIS UND
KURZREISEBROSCHURE

ROSTOCK, DIE STADT
AN DER OSTSEE

ROSTOCK, THE CITY ON THE BALTIC

Mein Urlaub 2015
Gastgeber, nstaltungen
d Me

ROSTOCK, THE CITY ON THE BALTIC

On\ine-B\‘ch::,ro\?en
weitere Infor
| undwerere o e
Telefonhotline !
a9 (0) 3813812222 ;
o Higea,

KOMFORTABLE BUCHUNG, DIREKT UBER UNS!
BOOK YOUR JOURNEY DIRECTLY WITH US.

rostock marketing)) 3
Tourismus HANSESTADT ROSTOCK

Gastgeberverzeichnis ,Mein Urlaub” 2015

Der Urlaubskatalog ,Mein Urlaub” ist das wichtigste  Auflage: 65.000 Stuck
und umfangreichste Informationsmedium fiir Gaste Umfang: 68 Seiten
der Hansestadt Rostock mit seinem Seebad Warne- Sprachen: Deutsch/Englisch

munde. Erstmalig in 2014 erschien die Ausgabe auch

in Englisch. Die Printpublikation zur Vermarktung Inhalt:

der Destination prasentiert sich als attraktive und > Vorstellung der Gastgeber
qualitativ hochwertige Broschiire und bietet eine .
o ) ) ) - Info A-Z, Stadtpline, Veranstaltungen

hervorragende Mdoglichkeit Angebote direkt beim

- Umfangreichstes Informationsmedium fiir alle Giste der Destination

Endverbraucher zu bewerben.

Distribution:
Auf Messen und Veranstaltungen
Tourist- Informationen

Online-Version mit Buchungsfunktion auf www.rostock.de

2R 20\ 28 2

Versand auf Anfrage
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Wir bringen die schansten Seiten
von Rostock auf Papier

Mein Urlaub 2015
My vacation

SPANNUNGUND
FAMILIENABENTEUER

EXCITEMENT AND FAMILY ADVENTURE

Rostock & Warheminde
Kurzreisem an
die Ostsee

Short brips on the
Ballic Sea

ab/from

www.kurzreisen-rostock.de

)

,Rostock & Warnemtunde - Kurzreise an die Ostsee" 2015

.Kurzreisen” erschien erstmals zweisprachig in Inhalt:
Deutsch und Englisch und bietet themenbezogene Themenbezogene Kurzreiseangebote Rostock und Warnemiinde
Reisepakete mit 2 bis 4 Ubernachtungen fiir Indivi- Vorstellung der Partnerhotels auf www.kurzreisen-rostock.de

dualreisende, Paare und junge Familien zu einem Serviceangebote und Anreisemdglichkeiten

v v

Preis ab 119 Euro pro Person. Die Partnerhotels er- Ubersichtskarte MV mit Flugverbindungen
halten die Mdglichkeit Ihre Angebote themenbezo-

gen darzustellen. Zu den Themen zdhlen der stark  Distribution:

nachgefragte Stadtetrip, das Familienabenteuer, > Auf Messen und Veranstaltungen

Wellness, aktive Erholung sowie der Kulturgenuss. > Tourist- Informationen

Die Arrangements sind vor allem auf die Nebensai- > Onlineportal mit direkter Buchungsfunktion auf
son fokussiert. Die ,Kurzreisen” dienen weiterhin als www.kurzreisen-rostock.de (auch zweisprachig)
ein wichtiges Instrument bei der Positionierung und sowie auf www.rostock.de

Vermarktung der Destination in den entsprechen-

den Quellmarkten.

Auflage: 15.000 Sttick
Umfang: 28 Seiten
Sprachen: Deutsch/Englisch RO'
. ’ e

= WELCOME 1o
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Printpublikationen

SALES GUIDE UND
GASTENEWSLETTER

Sales Guide 2015

NEU:
BNISBAUSTEINE

LE
S FUR GRUPPEN

NEW:
DULES
COVERY MOl
DS oR GROUPS

rosbock marketing
_r—

Toursmmn

IMPRESSUM / IMPRINT

P +49 (0)38138122 22 - gy

,Sales Guide" 2015

Der ,Sales Guide’, das zweisprachige Verkaufshand-
buch fir nationale und internationale Gruppen,
Reiseveranstalter und Medienvertreter, bietet ne-
ben umfassenden Informationen zum wachsenden
Tagungs- und Kongressangebot der Hansestadt
Rostock auch die Moglichkeit, Gruppenreisen zu
planen und individuelle Touren zu konzipieren. Mit
einer Vorabauflage von 100 Stiick im April 2014 pra-
sentierte sich die Hansestadt Rostock auf dem GTM,
dem gréBten und wichtigsten Incoming-Tourismus
Workshop, vom 11. bis 13. Mai 2014 in Bremen.

Auflage: 3.000 Stiick (Vorabauflage im April 2014: 100 Stiick)
Umfang: 48 Seiten

Sprachen: Deutsch/Englisch

Zielgruppen:

- Reiseveranstalter, Busunternehmen, Gruppen, Vereine und Verban-
de aus Deutschland und dem Ausland (insbesondere Osterreich,
Schweiz, Skandinavien)

- Tagungsplaner und Konferenzagenturen

- Firmen aus Deutschland und dem Ausland

Inhalt:

- Umfassende Informationen fiir die Planung von Gruppenreisen
- Thematische Stadtfiihrungen und Tagesausfliige

- Auflistung der Sehenswiirdigkeiten, Museen, Theater, Veranstal-

tungshohepunkte, Hotelpartner, Erlebnisanbieter und Restaurants



Printpublikationen

Wir bringen die schénsten Seiten von
Rostock auf Papier

A

rostock marketing

Tourismus

GASTE NEWS ROSTOCK & WARNEMUNDE 11-2014

Open Air Festival
N-JOY THE BEACH und STARS@NDR2 mit Top-Acts in Warnemiinde

Termin:reitag, 25. ul, und Sonnabend, 26, ul, Rostack,

Rostock und die ganze Regi auf, Am etzten Ju-
2und N-OY

de. N0V Fi Jul, Wil

Forster und Andreas Bourani auf die Blhne.

Bosse, Marlon Roudette, Larsito und Tonbandgerst
6. i, be stars@ndr? v zu erleben. De

kostenfrei. , Fir NDR 2 Rou
dette mit ifven jewelligen Bands sind absolute Live-Erlbnisse — und das unmittelbar am Strand

TIPS FUR GASTE
Pyro Games
Nach dem beisilosen Erfolg i letz-
‘en Sommer geht auch in diesem Jahe
das bekannte Feuenverstestia Pyro
Games* i die nachste Runde. Am 16,
August eten vier der i

spktakuliren Rahmengrograr gegen
«

Fete Fishkapp inWameminde
b Sie auf diesem histrschen Er-
Iebnistundgang durch Wameminde den
Fcher Fiete”, Lemen Se bei Schat

Den letzten Top-Act werden wir in Kize bekanntgeben”, freut sich red Schoenagel, Musikchef
R2..I N Beach . Strand,

bad v ener anderen Seie kennen,

sagtN-10Y Kuhlage. . Wir
2wei Tage lang Konzerthshepunkte in einmaliger Atmosphire. Mit den Open-Airs von N-JOY und
NDR 2 wird der Warnemnder Strand zu einem Festvalgelande fur die ganze Familie”, sagt der
Oberbirgermeister der Hansestadh Rostock Roland Methiing.

Kreuzfahrten Port Parties in Warnemiinde

3 Wit rund 180 Anlaufen von 34 Kreuzfahishifen in die
sem Jahr it Rostock der bedeutendste deutsche Ostsee-
Kreutahrthefen, Enige besondere Anlaufe wollen wir g
meinsam it Inen feern, u Kreuzfahrtpassagiere und
Schife gebihrend zu verabschieden. Am Passagierka in
Wameminde werden wir an vier Terminen , Rostock Port
Partys” fr Rostocke, Touristen und Seereisende veran-
staltn.Jewelsvon 19 Unr bis 22 Unr tchen Live Musik,
ein Schlepperballettsovie fachkundige und unterhalsa-
me Moderation it Marko Vogt, NDR 1 Radio MV und Horst Mane auf dem Program.

Beendet werden dic ort Partys gegen 22 U mit cinem Hohenfeusrwerk. Die Port Patys fnden
vl am 17.Juni (), 22l (0) und 15, August () satt

Des Weiteren gbtesdie Moglchket, selst einen Platz auf einem der ahvgastchife 2 buchent

Weitee Informationen unter: v t0stock o

o) || A

Kanutour durchs Wamowtal

Erbrisrech, spannend nd natumah
= erben Sie das Warnowtal mit Kanw,
Fahrsd oder Pl & Bogen! Ob ent
spannt ode als Wettbewr ndiiduell
oder efiet — de Warnow bieet vice
Mogiciaien.

ol ”

A

rostock. m:rkeun;’)

A

E NEWS ROSTOCK & WARNEM

Warnemiinder Turmleuchten 2015
- Aus dem Wameminder Veranstaltungskalender st sie
nicht meh wegzuderken: die alljhrliche Inszenierung
Wameminder Tumleuchten. Seit der Jahrtausendhen:
de findet das spektakulire Ercignis am Neujahrstag im
Ostsecbad statt. Die immer wieder neu kreirte Insze-
nierung aus Feuerwerken, Laser- und Lichtshow sowie
Live-Gesang steht unter wechselnden Motto, mit denen
jcer Besucher ganz persanliche Verbindungen hat. Auch
am nichsten Neujahrstag wird es ab 15 Uhr ein Vorpro-
gramm mit Live-Musik und vielen maritimen Informati
onen geben, erganzt durch vielflige Gastronomieange-
bote auf der Promenade. Die Inszenierung Wameminder
Turmleuchten beginnt um 18 Uhr nach dem gemeinsamen
Countdown der Besucher und endet taditionel, wenn die
nee Jahreszahl am Leuchtturm erscheint. Die Veranstal
tung, zu der 70,000 Besucher envartet werden, ist in-
ittfre und nur durch das Engagement regionaler Spon-
soren und Partner mélich
wwvwarnemuender turmleuchten de

GroBter Weihnachtsmarkt im Norden vom 24.11. bis 22.12.2014

Vom 24. November bis 22. Dezember erstahit Rostocks
historisches Stadtzentrum wieder in festichem Lichter-

Markt, Krdpeliner Tor und dem Stadthafen ladk zum ge-

glanz. Eine stimmungsvolle Kulsse zwischen Neuem  ere

rostock marketing

Tourismus

2014

TIPPS FUR GASTE
Hanse Sail CLUB ABENDE aufdem
Windjammer , Atemis”
Das Biro Hanse sl fft eine cigene
Versnstalungerehe an Bord der ,Are

gesehen. Alle Termine finden ie uner:
suwhansesl com

Pter Maffay in Rostock Wean das 50
is"am . Feburar 2015

m.febuar 2015 i Peter Mallay die
Stadiialle Rosock rodken. Peter Mlfay
und seine Band prasetiren den Fans
i doer znestandiges Rockkonzert it
Songs aus dem Nummer 1 Album ,Wemn
das 5o ist”, die grolen musialschen
Melenstine dr dber 40jahngen Kar
des Kinsters sowe anz prsiniche
Songs inneden Arangemerts.

grofien Weihnachtseinkauf fir die ganze Famile ein.

Zu den Attraktionen des Rostocker Weihnachtsmarktes
gehsren auberdem das hitorische Marktireiben am Klos-
terzum Heiligen Kreuz sowie die Prasentation von mittel-

Weingespriche
Entdecen Sie die Welt der Weine neu
fir sich.Entweder s Newgiriger, Wein

reund oder Liebhab

Besucher.
Wie in jedem Jahr versprichtder Rostocker Weihnachtsmarkt ein Fest fr alle Sinne zu werden.
Gedffnet: Mo.- Do, 10-20 U Fr. & Sa. 10-21 Uhr

wwwrostocker weihnachtsmarkt de-

Kurzurlaub in Rostock & Wamemiinde buchen — Neue Broschiire 2015

Kurzreisen an die Ostsee" 2015 heiBt der neve Urlaubs:
Katalog fir Rostock & Warneminde. GenieBien Se einen
Kurzaufenthalt in der Hansestadt Rostock mit den See-
bad Wameminde. Wi haben hnen ginstige Angebote
fir Kurreisen nach Rostock zusammengestelt. Buchur-
gen sind unter wwivrostock de oder unter wvikurzre

L sentostockde ab dem 15.01.2015 migiich

A

rostock. m:r«ezm;’)

Wit rund um dasThema Wein.

poam)) | A spmnprans)

Gastenewsletter

Der Gastenewsletter erscheint halbjahrlich. Prasen-

tiert werden aktuelle und kommende Veranstal-

tungshohepunkte. Darliber hinaus informiert er die

Gaste Uber Wissenswertes und

Hilfreiches.

rostock marketing
EECE— Tourismus

GASTE NEWS ROSTOCK & WARNEMUNDE

Open A Festival
N-JOY THE BEACH und STARS@NDR2 mit Top-Acts in Warneminde

11-2014

o Gares

Termin: e, 25, Scnnbend, 6. Rostc, Scbad Wmamine

204 1Y el it
. e v Act sahen et st i 110 The Beoch Koo ko 2.k, Miow Mork
Fortrund s Bowan aul e S, S, Warion Rt s und oot

onnshend, 26, i ot s e 2 rben D it e Ope A vt it

.

e g e

o Msicnet
e DR 2,0l Woremindo Bucht pret e Rehe 1410 The Besh’ eeghe. S,

2.000 Stuick in Deutsch
2.000 Stiick in Englisch
Deutsch/Englisch

Auflage:

Sprachen:

Zielgruppen:

- Ubernachtungsgiste und Tagungstouristen aus

dem In- und Ausland

Distribution:
- Tourist- Informationen

- Messen und Veranstaltungen

- Online-Versand an Gaste aus dem In- und Ausland



Onlinemarketing

|16

DIGITALE MEDIEN

www.rostock.de - Eine starke Seite fur alle

Neu, modern, ubersichtlich und klar
strukturiert - www.rostock.de - so pra-
sentiert sich das neue Online-Eingangs-
portal der Hansestadt Rostock seit Ende
des Jahres. Rostock.de ist ein Gemein-
schaftsprojekt der Stadt und seiner Un-

ternehmen in der Verantwortung der

Tourismuszentrale Rostock & Warnem(in-

Chancen fur Unternehmen
auf rostock.de

- Gemeinsam starke Prisenz unter

der Marke der Hansestadt Rostock

Profitieren vom hohen Suchvolu-
men eines Stadtportals mit wert-

vollem Link zur eigenen Webseite

Eigene Microsite im Look & Feel
des Stadtportals — mit eigenen

Inhalten gestaltbar

Darstellung im Veranstaltungska-
lender regional und liberregional
mit eigenem Log in zur einfachen

Datenpflege

de. Uber das integrierte Buchungsportal
auf rostock.de kdnnen sich Interessenten
direkt eine Unterkunft, eine Fahriber-
fahrt und Veranstaltungstickets buchen
oder Prospekte ordern. Neu ist auch der
Uberarbeitete  Veranstaltungskalender,
der sich zur zentralen Drehscheibe fir

aktuelle Veranstaltungstipps in Rostock

Online Buchungsstatistik 2014

entwickelt. So werden jetzt Highlights
aus Kultur, Sport und Szene in Ubersicht-
licher Form einsehbar sein. Der gleichzei-
tig strategische Ausbau der damit ein-
hergehenden Social-Media-Kandle tber
Verlinkungen bedingt das stetig wach-
sende Zugriffsverhalten von Besuchern

und Gasten auf der Seite.

Buchungen ‘ 2013 ‘ 2014
Gesamt 5.636 5.354
Tourist- Info 2.787 2.327
Online 2.849 3.027

Umsatz Gesamt

Tourist- Info

1.386.628,39 €

606.009,13 €

1412.659,39 €

523.450,71 €

Online

780.619,26 €

889.208,68 €

 facebook

,Rostock & Warnemunde
Erleben” mit knapp 5.000
aktiven Fans gemeinsam
kommunizieren

Die Anzahl der aktiven Facebook-Freun-
de auf ,Rostock & Warnemiinde Erle-
ben” wachst kontinuierlich und lag im
Dezember bei 4.870 begeisterten Fans.
Im Vergleich zum Vorjahr erfdhrt die

Seite eine Steigerung um 21%.



Rostock Marketing initiierte neue

Hotelbuchungssoftware

Die Buchungsmaschine ist einer der
wichtigsten Bestandteile auf den Touris-
musseiten der Hansestadt Rostock. Sie
muss nicht nur technischen Anspriichen
wie einer schnellen Darstellung, kurzen
Antwortzeiten und Ubersichtlichkeit ge-
nligen, sondern auch eine ansprechen-
de Navigation, detailreiche Darstellung
der Zimmer mit Packages und vor allem
Buchbarkeiten von Zusatzleistungen
mit der Integration mehrerer Zimmer-
typen mit unterschiedlichen Belegun-
gen ermdglichen. Anldsslich der Suche
nach einer Buchungsmaschine, die den
aktuellen Markterfordernissen gerecht
wird, initiierte Rostock Marketing am 8.
Oktober 2014 einen Workshop fir die

gesamte Hotellerie aus Rostock und
Warnemiinde. Nach gemeinsamer Be-
gutachtung diverser Systeme fiel die
Wahl auf das Buchungssystem der hws
(hotelwebservice) GmbH mit der Bu-
chungsmaske FLEXXBooker. Das aktuelle
Buchungssystem ,wild-east” wird paral-
lel neben der neuen Software bestehen
bleiben, da diese von den Inhabern von
Ferienwohnungen, Pensionen und Gast-
hofen nach wie vor favorisiert wird. Ge-
geniiber den klassischen Buchungspor-
talen Uberzeugt der FLEXXBooker mit
einer hoheren Flexibilitat, die eine Stei-
gerung des direkten Vertriebs und damit

der Leistung ermdoglicht.

Onlinemarketing 17

FLEXXBooker die flexible
Buchungsmaske auf
www.rostock.de:

- Individuell angepasstes Layout &
Responsive Design der Hanse-

stadt Rostock

Direktbuchungen von Teilneh-

mern aus Tagungskontingenten
Buchungen liber Promotioncodes

Conversion Optimierung: Freie
Entscheidung welche Formu-
larfelder bei Onlinebuchungen

generiert werden

Bildergalerien: Mehrere Bilder pro

Zimmerkategorie oder Arrange-

ment moglich

Versand der Buchungs- und
Stornierungsbestatigungen direkt

an den Kunden

Hohe Kundenbindung: Durch
Registrierung vereinfachte
Buchungen in der Zukunft

moglich
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MESSEN & PROMOTION

Rostock & Warnemunde wirbt
in ganz Deutschland

CMT Stuttgart 2014
Caravan-Motor-Touristik
- 11.bis 19. Januar 2014

- 241.000 Besucher

Die Stuttgarter Urlaubsmesse erwies sich im Jahr 2014 als best-
besuchte CMT aller Zeiten. Viel Lob fiir die hohe Qualitdt der
Aussteller, gewachsenes mediales Interesse mit einer Rekord-
zahl an Journalisten und gestiegenes Uberregionales Interesse
brachten der CMT ein rundum erfolgreiches Fazit ein. Die Son-
dersaustellungen ,Fahrrad- und Erlebnisreisen mit Wandern®,
,Golf-& Wellnessreisen” sowie ,Kreuzfahrt- und Schiffsreisen”
standen im Fokus des Interesses und verzeichneten eine hohe
Nachfrage vonseiten der Besucher. Insbesondere der Fahr-
rad- und Wandertourismus ist auf Erfolgskurs und erfreut sich
wachsender Beliebtheit. Rostock Marketing nutzte die begehr-
te Ausstellung, um gemeinsam mit dem Verband Mecklenbur-
gische Ostseebader e.V. am Gemeinschaftsstand des Touris-
musverbandes MV e.V. fiir Rostock & Warnemiinde zu werben.
An den neun Publikumstagen konnte Rostock Marketing viele
potenzielle Urlaubsgdste vor allem aus Baden-Wirttemberg,
Rheinland Pfalz und Hessen liberzeugen. Mehr als 800 person-

liche Gesprache wurden gefihrt.

48. ITB Berlin 2014

Internationale Tourismusborse Berlin
> 5.bis9. Marz 2014

- 114.000 Fachbesucher

- 60.000 Besucher

- 10.147 Aussteller

Rostock Marketing prasentierte sich gemeinsam mit dem Ros-
tocker Zoo, dem Flughafen Rostock-Laage und dem neuen
Strandresort Markgrafenheide am Gemeinschaftsstand des
Tourismusverbandes MV e.V. Damit erreichte die Gesellschaft
in diesem Jahr erstmalig eine vollstdndige Refinanzierung des
Messeauftritts. Im Blickpunkt der weltweit fiihrenden Messe
der Reiseindustrie standen unter anderem die Themen Reise-
buchungen iber Smartphones und Tablets sowie nachhaltiges
Reisen. Auf dem ITB Berlin Kongress, der Uber Reisetrends in-
formiert, stieBen die Themen Social Media und Mobile Travel
Services und Luxus auf besonders starkes Interesse der Besu-
cher. Rostock Marketing flihrte mit Blick auf die verstarkt di-
gitale Ausrichtung beim Buchungsverhalten aussichtsreiche
Verhandlungen zur Integration einer neuen Online-Buchungs-
maschine. Festzustellen war auch ein starkes Interesse an Ko-
operationen im Tourismus. Die ITB 2014 war im Hinblick auf
Ausstellerprasenz, Fachbesucherqualitdt und Privatnachfrage

nach touristischen Angeboten erfolgreich.
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Rostock Marketing warb auf der Roadshow 2014
in Baden-Wirttemberg und Nordrhein Westfalen
= 7.bis 28. Mai 2014

= 20 Aktionstage

—> 100.000 Besucher

Mit groBem Erfolg warb Rostock Marketing unter Einbindung
seiner regionalen Partner und in Kooperation mit dem Ver-
band Mecklenburgischer Ostseebdder e.V. auf der Roadshow
des Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern e.V. fir
die Hansestadt Rostock. Der Counter der Hansestadt Rostock
mit dem Seebad Warnemiinde konnte dabei die starksten Be-
sucherzuldufe verzeichnen. Mit umfangreichen medial flankie-
renden WerbemafBBnahmen des Tourismusverbandes MV e.V.
wurde die Roadshow mit Werbemitteln, wie Plakaten, Fahnen,
Bannern, Hinweisschildern, Aufstellern, Flyern mit Coupons,
Gewinnspielen sowie Kooperationen mit Verlagshausern und
Schulen umworben, um méglichst regen Zulauf und zahlreiche
Besucher bei allen Standorten zu erreichen. Insgesamt kam es
zu 25.000 qualifizierten Kontakten mit potenziellen Urlaubs-
gasten. Bereits im Vorfeld der Werbetour wurden rund 240.000
Haushalte in Baden-Wirttemberg und Nordrhein-Westfalen
mit einer ,MV-Postkarte” tber die Stationen und Programme

der Roadshow informiert.
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EVENTS & AKTIVITATEN

)

Spartliche und kulturelle Hohepunkte

N-|QY The Beach und
stars@ndr2
25. und 26. Juli 2014

DFB Beach Soccer
Cup Finale
23.und 24. August 2014

NIVEA Haus
ACTIVE Beach
16. Juni bis 14. Sep. 2014

Kultur trifft Genuss"
22. November 2014
in Warnemunde

Im Jahr 2014 boten zahlreiche Aktivitdten
und Veranstaltungen Urlaubern wie auch
Einheimischen unvergessliche Erlebnisse,
die der Hansestadt Rostock national wie
auch international zum positiven Ansehen
verhalfen. Imageférdernde Open-Air Ver-
anstaltungen ziehen jedes Jahr tausende

Zuschauer an und bescheinigen damit

die hohe touristische Attraktivitdt unserer
Stadt. Die Besucher tiben eine hohe Multi-
plikatoren Wirkung aus, wodurch die per-
sonlichen Eindriicke Gber die Hansestadt
Rostock an Dritte weitervermittelt werden.
Herausragende kulturelle aber auch Spor-

tevents bieten sehr gute Moglichkeiten,

durch gezielte Marketingaktionen Rostock

als attraktive Kulturstadt mit Eventcharak-
ter starker zu positionieren und als Ganz-
jahresziel zu starken. Die Arbeit von Ros-
tock Marketing mit ihrer Kernkompetenz
der Starkung der touristischen Vermark-
tung der Hansestadt Rostock mit dem See-

bad Warnemiinde wird auch in Zukunft

vereint mit seinen Akteuren intensiviert.
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N-JOY THE BEACH UND STARS@NDRZ2

Begleitende Werbemal(3-
nahmen & mediale Effekte:

9

175 Citylight Poster im gesam-
ten Stadtgebiet der Hansestadt

Rostock

Drei Wochen vor dem Open-Air
redaktionelle Hinweise in den
Sendungen durch N-JOY und NDR 2

Drei Trilite’s (zwei an der Promo-
nade von Warnemuinde, einer Am

Alten Strom)

Live Ubertragungen vom Festival:
N-JOY am 25. Juli von 15.00 bis
19.00 Uhr, am 26. Juli durch NDR 2
von 9.00 bis 12.00 Uhr

Vor, wahrend und nach der Veran-

staltung regionale und lberregio-

nale Begleitung durch die ortliche

Presse

Erfolgreichste Facebook-Eintrage
zum Event auf,Rostock & Warne-

miinde Erleben”

Ein Grol3event mit Uberregio-
naler Strahlkraft
= 25.und 26.Juli 2014

Auf Initiative von Rostock Marketing ver-
wandelte sich am 25. und 26 Juli der War-
nemiinder Strand in ein gigantisches Fes-
tivalgeldande. Eine Riesenbiihne vor dem
Teepott mit zwei Uberdimensionalen
Videoleinwanden und grandiosen Live-
Acts beflligelte Rostock und die Region.
Rund 55.000 Zuschauer aus nah und fern
sind flr das Gro3event angereist und er-
lebten vor traumhafter Kulisse direkt am

feinen Sandstrand eine der eindrucks-

vollsten Konzertreihe des Nordens. Me-
dial wurde der Event auf regionaler und
Uberregionaler Ebene aufmerksamkeits-
stark begleitet. NDR 2 gehort bundes-
weit zu den zehn reichweitenstérksten
werbetreibenden Programmen. Nach der
jlngsten Media-Analyse vom NDR schal-
ten NDR 2 tdglich mehr als 3,1 Millionen
Menschen ein. N-JOY erreicht tdglich
1,35 Millionen Horer. Rostock Marketing
nutzte die kostenfreie Medienaufmerk-
samkeit, um themen- und zielgruppen-
fokussiert die Destination erfolgreich zu
vermarkten und potentielle Géaste fir die

Hansestadt zu begeistern.
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Torsten Engel Norbert Grundei
Programmchef des NDR Programmchef N-JOY
Norddeutscher Rundfunk

,,Die Hansestadt Rostock hat uns fiir die Topevents von NDR 2 und N-JOY
den Ostseestrand in Warnemiinde zur Verfiigung gestellt. Er wurde zu einem
grofsartigen Festivalgeldnde fiir die Eventreihen stars@ndr?2 live und N-JOY
The Beach. Mehr als 55.000 Besucher feierten bei bestem Sommerwetter mit
Stars wie Marlon Roudette, Bosse und Revolverheld, Andreas Bourani direkt
vor der Warnower Hafeneinfahrt, eine der schonsten Kulissen an der Ostsee.
Auch Dank der umfangreichen und professionellen Unterstiitzung von Rostock
Marketing waren die einmaligen Events sehr erfolgreich. Wir freuen uns auf
die Neuauflage im kommenden Jahr. NDR 2 und N-JOY bringen im Sommer

2015 wieder erstklassige Live Acts mit ans Meer. *
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- Auslage eines Event-Flyers in der

Begleitende Marketing-
aktivitaten des Events:

Events

DFB BEACH SOCCER CUP FINALE

Beachsoccer Cup Finale in
Warnemdinde
- 23.und 24. August 2014

Ein herausragendes sportliches Highlight
spielte sich am Strand von Warnemiinde
ab. Mit rund 5.000 Besuchern an zwei Ta-
gen erlebte das Turnier in zweiter Auflage
erneut groBen und jubelnden Zuspruch.
Die erfolgreiche Veranstaltung des DFB
unterstrich neben dem hohen Zuschau-
erinteresse das Entwicklungspotential

von Beach Soccer in ganz Deutschland.

Hansestadt Rostock, ab dem 1.
August 2014

Feierliche Er6ffnung des DFB
Beach Soccer Cup Finales mit dem
Kapitanstreffen auf der AIDAmar,
am 23. August 2014 mit Harry
Glawe, Minister fiir Wirtschaft, Bau
und Tourismus MV, Felix Eichhorn,
Senior Vice President Sales, Yield
Management & Flight Operations
bei AIDA, Chris Mdiller, Finanz-
senator und stellvertretender
Oberbiirgermeister der Hanse-
stadt Rostock, DFB-Schatzmeister
Reinhard Grindel und allen

teilnehmenden Mannschaften

Pressekonferenz am 22. August
2014 in der Schusters Bar im
Teepott

Pressemitteilungen am 14. und
22. August 2014

Schirmherr der Veranstaltung und Minis-
ter flr Wirtschaft, Bau und Tourismus des
Landes Mecklenburg-Vorpommern, Harry
Glawe, bekannte seine Liebe zum Strand-
fulBball.

wirtschaftliche Bedeutung des Events flir

Politisch betonte er die hohe

den Tourismusstandort Rostock. Rostock
Marketing gelang es das hohe Zuschau-
erinteresse und die mediale Aufmerksam-
keit gezielt auf die Hansestadt Rostock zu
lenken und die Destination durch beglei-
tende Marketingaktivitdten professionell

in Szene zu setzen.

ESNE

’//"_‘\
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Reinhard Grindel

Schatzmeister, Deutscher Fussball- Bund e.V.

,, Warnemiinde hat mit mehr als 5.000 Zuschau-
ern eine beeindruckende Kulisse am feinsandigen

Ostseestrand und fiir exzellente Wettkampfbe-

dingungen gesorgt. Die Rostocker haben sich

als hervorragende Gastgeber erwiesen, die neue
Entwicklungen aufgreifen und innovative Veran-
staltungsformen erfolgreich umsetzen. Das DF B
Beach Soccer Cup Finale traf auf ein hohes Zu-
schauerinteresse, welches das grofse sportliche
und touristische Entwicklungspotential von Beach
Soccer im Ostseebad Warnemiinde verdeutlicht.

Ich wiinsche mir noch viele spannende Turniere. “

Dr. Chis Miiller

Senator fiir Finanzen, Verwaltung und Ordnung,
1. Stellvertreter des Oberbiirgermeisters

,, Beachsoccer erfreut sich immer grofserer Beliebtheit
und ist gerade bei lifestyleorientierten Besuchern und
Familien nachgefragter denn je. Mit der sehr erfolgrei-
chen Premiere des DFB Beachsoccer Cup Finales vor
zwei Jahren richtete sich ein nationaler Fokus auf unsere
Destination und es konnte ein Grundstein fiir die linger-
[ristige Austragung dieser Meisterschaften am Strand
von Warnemiinde gelegt werden. Dank der Unterstiit-
zung von Rostock Marketing ist es gelungen, dieses
sportliche Highlight schlagkriftig regional und iiberre-

gional zu vermarkten. Dieser Event wirkt hervorragend

imagefordernd und positioniert Rostock als sportbegeis-
terte Grofistadt an der Ostsee. Wir freuen uns, den DFB
bei der Ausrichtung der Deutschen Beachsoccer Meis-

terschaften weiterhin professionell zu begleiten.
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NIVEA HAUS ACTIVE BEACH

Bleibende Erinnerungen
schaffen
- Juni bis September 2014

Soccen, Fighten und Baggern - in der
grof3ten Freiluftsportarena an der Ostsee
boten sich erneut herausragende Sport-
moglichkeiten fir packende Matches am
NIVEA Haus ACTIVE BEACH am Strand
von Warnemiinde. Bereits zum dritten
Mal verwandelte sich der Warnemiin-

der Strand unter Einbeziehungen vieler

Veranstaltungshighlights:

regionaler Sponsoren vom 16. Juni bis
zum 14. September in die gréBte Open-
Air-Beacharena an der Ostsee. Insgesamt
standen 7.500 Quadratmeter Strand-
und Spielflache zur Verfligung. Mit An-
dreas Zachhuber, Ex-Bundesligatrainer
des F.C. Hansa Rostock, leitet ein erfah-
rener Sportsmann den ACTIVE BEACH.
Eine besondere Bedeutung ist dabei der
Arbeit von Rostock Marketing beizumes-

sen. Die Gesellschaft sorgte fiir eine pro-

fessionelle Vermarktung des Veranstal-

- 2.Juli:;, WM der Weltmeister” Kinder der Rostocker Schulen

und Vereine schliipfen in die Trikots der bisherigen acht

Weltmeisternationen

10. Juli: GroB3es Sportfest von 600 Schiilern der

CJD Christophorus-Schule Rostock

26. Juli: Endrunde der MV-Beach-Soccer-Tour, Gewinner:

Rostocker Robben

tungsformats in attraktiver Weise. Der
ACTIVE BEACH entwickelt sich zur festen
Anlaufstelle von Urlaubern, Freizeit-
sportlern bis hin zu sportbegeisterten
Profis. Die professionelle Wettkampfstat-
te wird immer beliebter. Auch bei Schul-
klassen liegt der ACTIVE BEACH im Trend.
Miteinander kommunizieren und Kréfte
messen unter Anleitung von qualifizier-
ten Trainern mit erstklassiger Ausriistung
unterstlitzen gleichzeitig das soziale Ver-

halten der Teilnehmer.

9.- 10. August: Offizielle German Beach Soccer League

Finale, Gewinner: Rostocker Robben

16. August: Erstes,,Robben-Camp” der Rostocker Robben

mit Benefiz-Spiel

23. und 24. August: DFB Beach Soccer Cup Finale am

Teepott Warnemiinde, Gewinner: BST Chemnitz

NIVEA HAUS

ACTIVE BEACH
WARNEMUNDE

Trainingslager des F.C. Hansa Rostock, Erzgebirge Aue und

der deutschen Karate- Nationalmannschaft




KULTUR TRIFFT GENUSS

700 Gaste lielden sich in
Warnemunde verwdhnen
- 22.November 2014

Das Kultur-Highlight furr die Nebensaison
ist beliebter denn je, steckt voller Uber-
raschungen und ist in der Form sicher
einzigartig. Die Kiinstler ziehen von ei-
nem Restaurant in das nachste, wahrend
die ,Genussmenschen” in ihrer selbstge-
wahlten Location verbleiben, um sich an
abwechslungsreichen Darbietungen des
Volkstheaters und bei kostlichen raffi-
nierten Speisen zu erfreuen. ,Kultur trifft
Genuss” ist eine Koproduktion von Ros-
tock Marketing und der Tourismuszen-
trale Rostock & Warnemiinde mit dem

Volkstheater Rostock. Im Fokus steht

dabei, die nebensaisonalen Aktivitaten
der Hansestadt mit neuen Akzenten und
Angeboten zu starken. Das Konzept wird
im Jahr 2015 erstmalig auch in den in-
nerstadtischen Locations der Hansestadt

Rostock etabliert.

Gastgeber waren in diesem Jahr die
Yachthafenresidenz Hohe Dune, das
Casa Mia, Landidyll Hotel Osteeland
Diedrichshagen, Hotel Belvedere, Hotel
NEPTUN, Hotel Warnemiinder Hof, Res-
taurant Paulo Scutarro, Ringelnatz War-
nemiinde, Teepott-Restaurant und das
Strandrestaurant & Bar ,blaue boje” im

StrandResort Markgrafenheide.
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Begleitende
Marketingaktivitaten:

- Zweiwochige Citylight-Kampagne

in Rostock und Warnemiinde

Veranstaltungsbroschiire und
Plakate

Eigene Website

www.kultur-trifft-genuss.de

Kooperationen mit

Medienpartnern

Pressekonferenz im Vorfeld der

Veranstaltung



Netzwerk

NETZWERKARBEIT

Mit vereinten Kraften zum Erfolg

Jahresempfang der
Rostocker Touristiker 2014

Rund 170 Géste trafen sich am 14. Janu-
ar 2014 im Rostocker Stadthafen zum
Jahresauftakt. Neben zahlreichen Bran-
chenvertretern, wie dem Staatssekretar
im Ministerium flr Wirtschaft, Bau und
Tourismus MV, Dr. Stefan Rudolph, be-
gruBlte auch Oberbirgermeister Roland
Methling die Gaste. Der Jahresempfang
der Rostocker Touristiker ist eine Ver-
anstaltung von Rostock Marketing in
Kooperation mit dem Tourismusverein
Rostock & Warnemiinde e.V., den Famili-
engefiihrten Privathotels & Pensionen in
Rostock, Warnemiinde und Umgebung
e.V. und der Tourismuszentrale Rostock
& Warnemiinde. In angenehmer Atmo-
sphére fand ein reger Austausch aktuell

touristischer Themen und zukiinftiger

Herausforderungen statt.

Informationsveranstal-
tung zum Saisonbeginn des
Tourismusvereins Rostock &
Warnemunder e V.

Am 1. April 2014 prasentierte sich Ros-
tock Marketing in Kooperation mit der
Tourismuszentrale Rostock & Warne-
minde auf der ersten Informations-

veranstaltung des Tourismusvereins
Rostock & Warnemtinde e.V. im Steigen-
berger Hotel Sonne. Mit beginnender
Sommersaison nutze Rostock Marketing
die Gelegenheit und stellte gleichzei-
tig allen Teilnehmern unter dem Motto
,Im Tourismus zusammen wachsen” das
Leistungsspektrum mit den Vorteilen
einer Partnerschaft von Rostock Mar-
keting vor. Auch die Geschdftsinhaber,
stadtische Organisationen, Vereine und
Vertreter aus Hotellerie und Gastrono-

mie informierten so beispielsweise Uber

Neuigkeiten und aktuelle Veranstaltun-
gen aus ihren Hausern. Rostock Marke-
ting betonte die hohe Bedeutung der
Gemeinschaftsaufgabe im Tourismus
und unterstrich die bisher erfolgreichen
Entwicklungen der Hansestadt Rostock

auf dem Weg zur Ganzjahresdestination.

Willkemmen
injRostockind
Wamemunde.
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,rends und Perspektiven
des wachsenden Kreuzfahrt-
marktes”

6. Tourismusfriihstiick am

Rostocker Cruise Terminal

Am 23. Mai 2014 fand das 6. Tourismus-
friihstlick am Rostocker Cruise Terminal
auf der AlIDAbella statt. Uber 100 Géste
folgten an diesem Vormittag der Einla-
dung und erfuhren direkt von den Ex-
perten Felix Eichhorn, Senior Vice Presi-

dent Sales, Yield Management & Flight

Operations, AIDA Cruises und Costa
Kreuzfahrten, und Konstantin Bissias,
Geschéftsfuhrung Sartori & Berger, die
neuesten Entwicklungen der Kreuz-
schifffahrt. AIDA Cruises und Rostock als
Kreuzfahrtstandort sind eng miteinander
verbunden. Der Kreuzfahrttourismus hat
sich in den letzten Jahren duf3erst dyna-

misch auch in der Hansestadt entwickelt.

- Warnemiinde ist seit drei Jahren
Deutschlands beliebtester

Kreuzfahrthafen

Netzwerk

182 gemeldete Anlaufe von 34 ver-
schiedenen teils groBeren Schiffen
in2014

AIDA ist mit zwei Schiffen und 38
Anlaufen starker Partner der Hanse-

stadt Rostock

Neu: AIDA wird Partner von Rostock

Marketing




Kommunikation

KOMMUNIKATION MIT DEN

PARTNERN

Mit Transparenz Vertrauen schaffen

B2B Newsletter

Halbjahrlich erscheint der B2B Newsletter und stellt in einem
Uberblick touristische Kennzahlen, Neuigkeiten der Branche

und aktuelle Arbeitsthemen tbersichtlich zusammen.

Auflage: 1.000 Stiick

Zielgruppe: Aktive und potentielle Partner
Distribution:

- Onlineversand an das Partnernetzwerk

- Veréffentlichung auf der Homepage

www.rostock-marketing.de

> Verteilung auf Netzwerkveranstaltungen

Akquise Flyer Rostock Marketing

In der neuen Auflage des Flyers , Tourismusmarketing fiir Beher-
bergungsbetriebe & touristische Leistungstrager” informiert
Rostock Marketing aussagekraftig ber ihre Entwicklung, ihr
Leistungsspektrum sowie tber mdgliche Beteiligungsmodel-
le. Die Gesellschaft mit starkem Engagement von mittlerweile
Uber 370 Partnern unterstiitzt mit ihrer taglichen Arbeit das
touristische Destinationsmarketing der Hansestadt Rostock
und treibt damit erfolgreich die touristische Entwicklung der
Stadt voran.
Auflage: 1.000 Stlick
Zielgruppe: Gewerbetreibende der Hansestadt Rostock
mit dem Seebad Warnemiinde und

Uberregional

Distribution:

- Tourist- Informationen

- Email- und Postversand

—> Personliche Beratungsgespréiche



Kommunikation

www.rostock-marketing.de

Das Onlineportal rostock-marketing.de bietet allen bestehen-
den und potenziellen Partnern eine transparente Berichts- und
Informationsquelle zu den aktuellen Marketingaktivitaten.
Gleichzeitig ist die Seite eine effiziente Kommunikationsplatt-
form. Usern stehen Formulare sowie wichtige Printpublikati-
onen der Hansestadt Rostock in der Ubersichtlich gestalteten
Mediathek zum Download zur Verfligung. Ein RSS-Feed Abon-
nement, rich site summary, informiert jederzeit tiber aktuelle
Themen, Veranstaltungen und Presseveroffentlichungen. Die-
se sind auch auf jedes mobile Endgerat lbertragbar. Erhohte
Funktionalitdten und das modern ansprechende Layout der
Seite starken die Kommunikation innerhalb des touristischen
Netzwerks. Dadurch werden direkte Kontaktaufnahmen zwi-

schen den Partnern erleichtert.

31|
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TAGUNGEN & KONGRESSE (MICE)

Angebotsprofilierung der Destination Rostock &
Warnemunde im Tagungs- und Kongressmarkt

Ziele und Aufgaben des
Rostock Convention
Bureau:

—> Proaktive Vermarktung der Stadt
als Geschaftsreiseziel und Busi-

nessstandort

Beratung und Unterstiitzung bei
der Akquise von Veranstaltungen
der MICE-Branche

Erstellung und Pflege eines
MICE-Onlineportals sowie einer
MICE-Broschiire

Vermittlung von Hotelkontingen-
ten (Buchung und Verwaltung

von Hotelzimmern)

Marketingaktivitaten: Artikel/

Werbung in Fachzeitschriften,

Mailings, Messeteilnahmen (IMEX)
und Starkung von Kontakten zu

Verbanden

MICE

Das MICE-Segment ist ein wichtiger Be-
standteil zur Férderung des Tourismus, vor
allem in der Nebensaison. MICE steht fir
die Organisation und Durchfiihrung von
Tagungen (Meetings), von Unternehmen
initilerten Motivationsreisen (Incentives),
Kongressen (Conventions) und dhnlichen

Veranstaltungen (Events) und hat groB3-

tes Wachstumspotenzial in Rostock. Die

Hansestadt Rostock bietet einzigartige
Tagungsmaoglichkeiten, die sowohl in
den Angeboten der Hotels und Tagungs-
statten als auch in der Vielfalt der Rah-
menangebote den Anforderungen des
internationalen Marktes entsprechen. Am
26. Februar 2014 fand ein zweites Strate-
giemeeting zu diesem Thema statt, in dem
intensiv an der Griindung eines Conventi-
on Bureaus als zentrale Anlaufstelle flir das

Segment gearbeitet wurde.

Stufenprinzip des Rostock Convention Bureau

->  Konzept - Basisaufgaben > Erweitertes
Sicherstellung der wahrnehmen Aufgabensprektrum

Finanzierung

Aufbau des ROCO und
damit die Handlungs-
fahigkeit herstellen

-> 2017



Ergdnzend zu den bisherigen Aktivitdten

fand sich auf Initiative von Rostock Mar-
keting am 7. Juli 2014 die innerstadtische
Hotellerie im Radisson Blu Hotel Rostock
zusammen. Es wurde nochmals die hohe
wirtschaftliche Bedeutung sowie das Po-
tential im Tagungsbereich fir den Wirt-
schaftsstandort Rostock betont. Fur die

professionelle Vermarktung dieses stark

wachsenden Geschéftsbereichs steht die
gesamte Branche vor der Herausforde-
rung, zielgruppengerechte Marketing-
und Vertriebsaktivitaten im MICE-Markt
zu platzieren. Im Ergebnis der Hoteliers-
runde gewann Rostock Marketing wei-
tere Partner, wie das Hotel Sportforum,
das Trihotel Rostock und des Motel One

Rostock.

Als ersten Erfolg ist es Rostock Marketing
in Kooperation mit der Rostocker Mes-
se- und Stadthallengesellschaft, Rostock
Business und dem Netzwerk Luft- und
Raumfahrt gelungen, den hochkaratigen
Jahreskongress der Deutschen Gesell-
schaft fur Luft- und Raumfahrt im Jahr

2015 nach Rostock zu holen.
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Daniela Kéth
Geschidiftsfiihrerin Hotel- und Gaststdtten Marketing GmbH,
Landeskoordinatorin der ServiceQualitdt Deutschland

,,Der Tourismus in Deutschland reagiert positiv
auf das wachsende Qualitdtsbewusstsein heutiger
Kunden und setzt verstdrkt auf Qualitdt. Rostock
Marketing unterstiitzt das Managementsystem der
ServiceQualitdt Deutschland, um die Hansestadt
Rostock stéirker im nationalen Wettbewerb der
Tourismusstandorte zu positionieren. Letztlich
profitieren dabei alle Akteure von dem Giitesiegel
,, Qualitdtsstadt . Ich begriife die Initiative von
Rostock Marketing. “

Harry Glawe
Minister fiir Wirtschaft, Bau und Tourismus
Mecklenburg-Vorpommern

,, Die einzigartige Lage am Meer sowie die her-
vorragende Tagungsinfrastruktur der Hansestadt
Rostock bieten ideale Voraussetzungen fiir Tagun-
gen und Kongresse. Die Tagungshotellerie punktet
bereits jetzt schon mit hohen Qualitdtsstandards und
Kaparzitditen. Auf Wunsch der Branche und durch die
Initiative von Rostock Marketing wird mit der Griin-
dung des Rostock Convention Bureaus das Potenzial
im Segment MICE noch effektiver ausgeschopfft,

um die Hansestadt Rostock als wettbewerbsfihigen

internationalen Tagungsstandort zu positionieren.
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ERSTE ,,QUALITATSSTADT" IN
MECKLENBURG VORPOMMERN

Mit Qualitat stark im Wettbewerb

Zur Zukunftssicherung des Tourismus in
der Hansestadt Rostock muss friihzeitig
auf die Qualitdt der Serviceleistungen
eingewirkt werden. Darum hat sich die
Hansestadt Rostock auf Initiative von Ros-
tock Marketing und der Tourismuszentrale
Rostock & Warnemiinde das Ziel gesetzt,
die erste ,Qualitdtsstadt” in Mecklenburg-
Vorpommern zu werden. Im Rahmen des
Zertifizierungsprozesses absolvierten am
24.und 25. Februar 2014 sowie am 10. und
11. Mdrz 2014 die ersten Teilnehmer von
37 Rostocker Unternehmen erfolgreich
die Ausbildung zum QualitdtsCoach. Die
Teilnehmer erhielten die QualitatsCoach-
Zertifikate. Am 4. November 2014 fand im
Rostocker Rathaus der erste Erfahrungs-

austausch zum Thema ,ServiceQualitat

Deutschland” statt. Dazu hatte Rostock
Marketing in Kooperation mit der Touris-
muszentrale Rostock & Warnemiinde und
der DEHOGA Mecklenburg-Vorpommern
eingeladen. In lockerer Runde wurden
wichtige Informationen ausgetauscht,
offene Fragen beantwortet und Tipps &
Tricks zur Verbesserung der eigenen ,Ser-

viceQualitat” besprochen.

> Neuin 2015 wird die Initiative um das
Q-Gemeinschaftssiegel “Q-Seebad”
angestrebt, bei der sich mindestens
15 Betriebe aus den Rostocker Seeba-

dern zertifizieren lassen.

Zertifizierte Unternehmen in
Rostock:

AFZ Aus- und Fortbildungszentrum
Rostock GmbH

Baltic Reisebliro GmbH

Hotel ,Am Alten Strom”

Hotel NEPTUN Betriebsgesellschaft mbH
Kaufmann & Kirner - mystery shopping
and more

Landidyll Hotel Ostseeland

Ringhotel Warnemiinder Hof
Rostocker Messe- und Stadthallen-
gesellschaft mbH

Strandoase Treichel

Tourismuszentrale Rostock & Warne-
miinde / Tourist-Information

Vital & physio GmbH
Yachthafenresidenz Hohe Diine

9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9

Zoologischer Garten Rostock gGmbH
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Knkenpflege
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Medienecho Uber
Rostock & Warnemunde

Als zentraler Baustein in der erfolg-
reichen Vermarktung des Destinati-
onsmanagements fir die Hansestadt
Rostock ist die Presse- und Offentlich-
keitsarbeit mit einer der effektivsten

Kommunikationsinstrumente.

MEDIENARBEIT

30 Pressemitteilungen

>
- 8 Pressekonferenzen
>

21 Pressereisen (federfuhrend
Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiinde)

Sommer- und Winterredaktion
2014 der Ostsee-Zeitung

|HRE REDAKTION Stars am Strand: GroRes Open Air von OSTSEE-ZEITUNG und NDR wird zur Mega-Party an der Ostsee

GUTEN TAG,
LIEBE LESER

Eine Bahn als
Friedensstifter

Reise

LI Pe— o st g g

Eine frische BriceT
Ostseg‘—z . r

emberaubender G

Mecklenburg-Vorpommern | Kirchen und Biirgerhauser aus Backstein,
romantische Gassen und Maler,Fischbrotchen und Bier, alte Schiffe
die Ostsee sind Allround

Seeluft & Kulur: Wismar
Stalsund und Rostock

REISENSENTDECKEN

Rennyacht-Trip oder gemiitlicher Torn
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Pressestammtisch
> 19.Mirz2014

Am 19. Mdrz 2014 war Rostock Marke-
ting gemeinsam mit der Tourismuszen-
trale Rostock & Warnemiinde Gastgeber
des diesjdhrigen Pressestammtisches
im Barocksaal der Tourist-Information.
Rund 30 Journalisten folgten der Einla-
dung. Die Organisatoren lieBen wahrend
des Stammtisches das Tourismusjahr
2013 Revue passieren und gaben einen
Ausblick auf die Herausforderungen im
kommenden Jahr. Der Abend klang in
angenehmer Atmosphére mit einem Dis-

kussionsaustausch aus.

Pressestammtisch
> 16.Juli2014

Ein zweiter Pressestammtisch fand am
16. Juli 2014 auf dem Beach-Soccer-
feld am Nivea Haus ACTIVE BEACH am
Strandaufgang 13 in Warnemiinde statt.
Gemal3 dem Motto ,Vom Meister lernen”
traten die Tourismuszentale Rostock &
Warnemiinde und der 1. Deutsche Meis-
ter der German Beach Soccer League,
die Rostocker Robben, gegen die unter-
schiedlichen Medienpartner des Landes
an. Nach der Trainingseinheit lockte die
Wikinger Lounge zum Ausklingen eines

aktiven Pressestammtisches.

Medienarbeit
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GEMEINSAME AKTIVITATEN MIT
DER TOURISMUSZENTRALE

Unsere Werbegemeinschaften

Die Zusammenarbeit mit Partnern, Ins-
titutionen, Vereinen und touristischen
Akteuren in der Hansestadt Rostock ist
flir die Arbeit von Rostock Marketing von
groBer Bedeutung. Hierdurch eréffnen

sich neue Chancen und Potentiale. Ge-

l TOURIST
INFORMATION

meinsame Ressourcen konnen effizienter
genutzt werden. Eine besondere Bedeu-
tung ist dabei der Arbeit in thematischen
und regionalen Werbegemeinschaften
beizumessen, mit dem Ziel der Starkung

des nationalen und internationalen Be-

kanntheitsgrades der Destination. Ros-
tock Marketing bringt in Kooperation mit
der Tourismuszentrale Rostock & Warne-
minde vielfdltige Printpublikationen
heraus, um schlagkréftig furr die Destina-

tion zu werben.




DATENHEFT ZUR

KREUZFAHRTSAISON 2014

Datenheft zur Kreuzfahrtsaison 2014

Die Broschiire enthilt eine Ubersicht der
Kreuzfahrtschiffsanldufe, der Reedereien,
Schiffszahlen sowie Daten und Fakten
zu jedem Kreuzfahrtschiff. Zudem wer-
den die Reedereien benannt. Sie ist ein
Sammlerstiick von Einheimischen, Tou-
risten und allen Seeinteressierten und

wird gleichermaen nachgefragt und

gekauft.

Auflage: 200 Stiick
Umfang: 47 Seiten
Sprachen: Deutsch

Zielgruppen:
- Touristen, Einheimischen und alle

Kreuzfahrtbegeisterte

Inhalt:

- Ubersicht aller Kreuzfahrtschiffs-
anldufe

—> Zahlen, Daten und Fakten zu jedem
Kreuzfahrtschiff

- Ubersicht der Reedereien

- Informationen (ber das

Warnemiinder Cruise Center

Distribution:
- Tourist- Informationen,

Hanse Sail Biro

Kooperation 39 |

Wirtschaftsfaktor
Kreuzfahrttourismus

Der Kreuzfahrttourismus in der Hanse-
stadt Rostock hat sich mit zunehmen-
den Schiffsanldufen und steigender
Nachfrage rasant entwickelt. Rostock
profitiert davon. Mit 182 Anldaufen und
378.000 Passagieren in 2014 rangiert
sich Warnemiinde zu den beliebtesten
Ostseekreuzfahrthafen nach der da-
nischen Hauptstadt Kopenhagen, der
russischen Metropole St. Petersburg
und den nordeuropaischen Haupt-
stadten Tallinn, Stockholm und Hel-
sinki auf Platz sechs. Die Kreuzfahrt-
branche hat damit entscheidend die
Tourismuswirtschaft in der Hansestadt

Rostock mit gepragt.

Wirtschaftliche
Kennzahlen

- 182 Anldufe
36 Passagierschiffe
378.000 Passagiere
Wertschopfung: 16 Millionen
Euro (Ausgaben Kreuzfahrtgaste/

Tagesgaste/ Crewmitglieder)

Quelle: Uni Rostock 2014
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KREUZFAHRERBRQSCHURE 2014 &
KREUZFAHRTANLAUFE 2015

Karte Rostock
Map Rostock

paT

Rostock & Warnemiinde Rostock & Warnemiinde Rostock & Warnemiinde
-
i3
l!' 5"{ A Sehenswertes und Stadtplan Atracciones y plano de la ciudad Lieux a voir et plan de ville
e — Sights and city map Attrazioni e mappa della citta Bezienswaardigheden en plattegrond
[~ e van de stad
e
o 44 LL 4.4 LL A‘ ‘x
— Sk mumaely TN Zxiene
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Kreuzfahrerbroschire 2014

In Vorbereitung auf die Kreuzfahrtsaison erscheint
die mehrsprachige Broschiire, um den zahlreichen
Kreuzfahrtgdsten aus dem In- und Ausland die pas-
senden Informationen und Angebote zu unterbrei-
ten. Sie ist speziell auf die Bedirfnisse der Kreuz-
fahrtgdste ausgerichtet und bietet den Partnern die

Moglichkeit, diese Gaste gezielt anzusprechen.

Auflage: 15.000 Stiick
Umfang: 18 Seiten
Sprachen: Deutsch - Englisch,

Spanisch - Italienisch,

Franzosisch - Niederlandisch

Zielgruppen:
- Alle Kreuzfahrtgaste aus dem In- und Ausland

Inhalt:
- Stadtpline, Informationen zum Nahverkehr

- Sehenswiirdigkeiten, Tagestouren und Stadtfiihrungsangebote

Distribution:
- Infotafeln am Warnemiinder Cruise Center
- Tourist-Informationen

- Onlineversion auf www.rostock.de
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Gemeinsame Aktivitaten mit der Tourismuszentrale
Rostock & Warnemdinde

Kreuzfahrtschiffe ahoi!

Kr t a 2015
Rostock & Warnemiinde

HEBSLEHULUSHELNHE

HEUROLNCIREUELIEEE

Kreuzfahrtanlaufe 2015

Das Faltblatt Kreuzfahrtanldufe gibt einen tabellari-  Zielgruppen:
schen Uberblick tiber die Schiffsanldufe der Saison = Touristen, Einheimischen und alle Kreuzfahrtbegeisterte
2015. Zudem informiert das Prospekt tiber die da-
zugehdrige Reederei sowie die Anlege- und Ablege-  Distribution:
zeiten. -> Tourist- Informationen, Messen
- Onlineversion auf www.rostock.de
Auflage: 5.000 Stiick
Umfang: 8 Seiten
Sprachen: Deutsch
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ROSTOCKCARD

7

RostockCARD
| |

Datum/date

* 110.001

Uhrzeit/time

e

VERATMES W RaUaD T
WA

Einzel
single
Einzel
RostockCARD single
JL- } EL IDatum/daTe IUhrzeit/ﬂme J k
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Die Nutzungsbedingungen gelten. Preis laut Tarif./ Terms and conditions apply. Fare according to tariff.
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Rostock single Rostock
| | |
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* 500.001 * 600.001

Die Nutzungsbedingungen gelten. Preis laut Tarif./ Terms onc

Die Nutzungsbedingungen gelten. Preis laut Tarif./ Terms and

Uhrzeit/time

.................

RostackCARD + Region 24/48h 2014

Mit der Neuauflage und Erweiterung
der Leistungen der RostockCard+Region
24/48h verfolgt Rostock Marketing das
Ziel vor allem den Tagestourismus der
Stadt zu starken sowie weitere Tages-
und Urlaubsgaste aus den umliegenden
Regionen starker an die Hansestadt Ros-
tock zu binden. Am 1. Mérz 2014 startete
der Verkauf der RostockCARD+Region
24/48h. Neu war die Einbindung der
umliegenden Region. Zu den teilneh-
menden Regionen zdhlen: Bad Doberan,
Rerik,

Graal- Mritz, Gistrow und Krakow am

Heiligendamm, Kahlungsborn,

See. Zur Unterstlitzung des Vertriebs

wurde fiir die teilnehmenden Partner ein

Managementtool eingerichtet. Zusatz-
lich wurden Flyer sowie der umfangrei-
che Erlebnisfiihrer mit allen Angeboten
und Vertriebspartnern herausgegeben.

Die Vorbereitungen fiir die RostockCard
2015 begannen ab Oktober 2014. Neu ist

eine Erlebniskarte ohne Einbindung des

Alle Leistungen im Uberblick

- Freie Fahrt mit Bus, Bahn & Fihre
(ausgenommen Molli)

- Inklusive Eintritt in Rostocker
Museen und IGA Park Rostock

> Kostenfreie Stadtfiihrungen in
Rostock und Warnemiinde
Kostenfreier Audioguide
Kostenfreie gefiihrte ADFC Radtour
Gratis Sportangebote (ACTIVE
BEACH oder Surfen)
- Bis zu 50% ErméaRigung bei iber
100 Erlebnis-, Kultur- und Freizeit-

N2 2\ 4

angeboten

-> Sonderangebote in ausgewahlten
Geschéften und Restaurants

—> RostockCARD Erlebnisfiihrer

Der Preis flr das neue Regionsticket be-
tragt 19 Euro fiir 24 Stunden und 29 Euro
fur 48 Stunden.
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Gemeinsame AkKtivitaten mit der Tourismuszentrale
Rostock & Warnemdinde

RostockCARD
NEU/NEW)FREGION

RostockCARD I b - i . A
(NeU/NEW/FREGION | {}

adila

® isticket
Erlebnistic )
- II,L':SZAMES hinkl. Nahverkehr

City Pass _ 7
.frglreZttMg I incl. public transpor t

(4%

H EEEEEEEEEREED

Erlebnisflhrer Rostock CARD 2014

Auflage: 20.000 Sttick
Umfang: 72 Seiten
Sprachen: Deutsch, Englisch ’ 1 :

Ruostoch Card
1 | S
S dh

Elrmed
g

= 100001

Promo-Flyer

Auflage: 100.000 Stiick
Umfang: 8 Seiten
Sprachen: Deutsch, Englisch
v
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PARTNERSCHAFTEN
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Gemeinsam praominent platziert in
Print- und Onlinemedien

Kostenfreier Eintrag auf dem
Portal des Tourismusverban-
des MV e V.
www.auf-nach-mv.de

Partner von Rostock Marketing kdnnen
Ihre Prasenz kostenfrei im Informations-
netz der offiziellen Tourismus-Marke-

tingorganisationen  Mecklenburg-Vor-

Die Tourismuszentrale Rostock und

Warnemiinde ist Mitglied in verschie-

denen

Werbegemeinschaften  zur

Starkung des nationalen und interna-

tionalen Bekanntheitsgrades der Des-

tination.

>

Historic Highlights of Germany e.V.

RDA - Internationaler Bustouristik
Verband

Tourismusverband Mecklenburg

Vorpommern e.V.

Baderverband Mecklenburg-

Vorpommern e.V.

Stadtegemeinschaft Mecklenburg-

Vorpommern

Internationaler Hansetag der

Neuzeit

pommerns auf www.auf-nach-mv.de
eintragen lassen. Die fiir den Gast wichti-
gen Grundinformationen des Unterneh-
mens, wie z.B. Name und Kontaktdaten,
kurzer Text und Bilder mit direkter Ver-
linkung zur eigenen Website erhoht de-
ren Auffindbarkeit. Die Inhalte werden
ansprechend und Ubersichtlich darge-

stellt. Gleichzeitig sind Veranstaltun-
Rostock App
Die Rostock-App

wird von Rostock
m ROSTOCK

WA B

Marketing in Koope-
ration mit der Juni

Media GmbH zum

| Gastranomis
N Ubsmachiusgen

Veamalizages
kostenfreien Down-
ehenyweries

load fur alle iPhone
- und Android Nut-

LT

zer  bereitgestellt.

Mit der App hat der
Nutzer Uberall schnellen Zugang zu dem
neuen touristischen Informationsange-
bot der Hansestadt Rostock. Zum vielfalti-
gen Angebot der App gehoren aullerdem
detaillierte Informationen Uber Gastro-
nomie, Ubernachtungen, Veranstaltun-
gen, Sehenswertes und Shopping in der
Hafen- und Universitatsstadt. Dazu gibt
es taglich aktualisierte Tipps zu allen Info-
Bereichen. Neu ist die Einbindung einer

direkten Online-Buchungsfunktion.

gen Uber eine Schnittstelle auch unter

www.rostock.de zu finden.

Navigator

Der ,Rostock und Warnemiinde NAVIGA-
TOR” ist das kostenlose Veranstaltungs-
und Terminmagazin fir die Hansestadt
Rostock mit dem Seebad Warnemiinde.
Herausgeber ist die Taurus Werbeagentur
Rostock. Auf 40 bis 56 Seiten finden sich
der umfangreichste Rostocker Terminka-
lender sowie redaktionelle Beitrdge zu
aktuellen Themen. Mit Interviews, Frei-
zeit- und Einkaufstipps, Gastro-Reporta-
gen und vielem mehr erhalten Gaste wie
Einheimische gleichermalen interessante

Infos ums Stadtgeschehen.

Der Rostock & Warnemiinde




Urlaubskatalog VMO 2015

Die Hansestadt Rostock stellt sich im
Gastgeberverzeichnis 2015 des Verbands
Mecklenburgische Ostseebdder e.V. dar.

Hansestadt

Rostock

Seebad .
Warnemiinde

Ziel der Prasentation ist die Starkung der
Zusammenarbeit mit der umliegenden
Region gemaR der Tourismuskonzeption
2022: Regionale, landesweite und lan-

desweite Kooperationen ausbauen.

Partnerschaften

Die ,Alm"“ von Warnemunde

Zu einem weiteren Hohepunkt in den
Wintermonaten 2014/2015 gehorte die
,Alm” vom a-ja Resort - eine rustikale ca.
100 m? groBBe Almhiitte direkt am Leucht-
turm von Warnemdinde. Die,Alm“-Saison
begann am 28. November 2014 und en-
dete am 28. Februar 2015. Rostock Marke-
ting gelang das nebensaisonale Highlight
mit speziell daflir konzipierten Kurzrei-
searrangements zu vermarkten und da-

mit neue Buchungsanreize zu setzen.
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Partnerschaften

9M(’)’glich/€eiten,
am Wasser

._ Rlich 7u sein

Rostock Marketing im neuen Urlaubsmagazin fir MV 2015

Rostock Marketing prasentiert die Des-
tination Rostock & Warnemiinde in Zu-
sammenarbeit mit der Yachthafenresi-
denz Hohe Diine, dem Hotel Neptun in
Warnemiinde sowie der arcona Gruppe
im Urlaubsmagazin MV. Unter dem Ti-
tel ,Seen & Meer — Das Magazin fiir |h-
ren Urlaub in MV ist im Jahr 2014 das
erste Urlaubsmagazin fiir Mecklenburg-
Vorpommern erschienen und als Beilage
der Westdeutschen Allgemeinen Zeitung
(WAZ) sowie von lokalen Wochenblattern
in Nordrhein-Westfalen mit einer Auflage
von mehr als 1,1 Millionen Exemplaren in
den Vertrieb gegangen. Gemeinsam mit
einer erganzenden Digital-Publikation
des Urlaubsmagazins als ,Marco Polo
Travel Magazine”, das mehr als 300.000
reiseinteressierte Abonnenten anspricht,
sowie Uber den Direktvertrieb kdnnen
mehr als vier Millionen potentielle Gaste,

jeder 20. Deutsche, erreicht werden.

— e RS A

lich 2
ey = Stadt, Bad, Strand ...

stz 200 Herzlich Willkommen in Rostock mit dem Seebad Warneminde

KURZVRLAVD I DEN!
[Frconniores]

Schlemmen &
entspannen

ALLES, WAS AN BORD SOMMER
MEER IST BLEIBEN! LEBEN

Baden, segeln, trand Dieschonsten Urlaubstipps ~ Jazzan der Kiste, Oper mit
und Sonne genieBen fiir die Seenplatte Seeblick,Fischkiche am Steg

Mecklenburg ‘i
forpommern

auf-nach-mv.defurlaub2015 W ok gk

Mecklenburg [ / |
Vorpommern &

NV fint gent-
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Innovative Ideen flir Nachhaltigkeit im Tourismus

Im Jahr 2014 wurde erneut der Sonder-
preis ,Tourismus” fiir die beste Griin-
dungsidee im Tourismusbereich im
Rahmen des Ideenwettbewerbs ,inspi-
red” der Universitat Rostock ausgelobt.
Studierende werden fiir die Chancen im
Tourismus sensibilisiert, so dass mehr
Ideen im touristischen Bereich gewon-
nen werden kénnen. Gleichzeitig erziel-

te Rostock Marketing als Unterstiitzer

der Veranstaltung eine hohe Offentlich-
keitswirkung. Den mit 1.000 € dotierten
Preis erhielten Sebastian Bonk, Phillip
Wysotzki und Kai Bremer mit ihrem Pro-
jekt,MotiKO” - Elektromobilitdt aus dem
Koffer. Nach diesem Konzept der drei
Rostocker kann zukiinftig jedes Fahrrad
mittels eines handlichen Elektromotors,
der auf dem Gepacktrager angebracht

wird, in kiirzester Zeit in ein E-Bike ver-

.
SCHECK

Inspired - De
e i Mecklenburg-V
£l

1.000,00

.

=
I
i

-

®

wandelt werden. Das Gewinner-Kon-
zept zeichnet sich mit einer Idee aus,
die nicht nur innovativ, sondern auch
nachhaltig ist. Mit Blick auf die Zukunft
und die Gaste von morgen spielt die
Beriicksichtigung des demografischen
Wandels, aber auch die Einhaltung
okologischer Standards, zukiinftig eine
noch grof3ere Rolle in der Entwicklung

touristischer Produkte.

rosenck markoting

fibewerh

e
Lowinner:
et b
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AUSBLICK AUF DAS JAHR 2015

Hansestadt Rostock — Die attraktive Urlaubs-
destination von Rostock Marketing

Die Tourismuswirtschaft ist und bleibt
eine der wichtigsten Wirtschaftsfakto-
ren und Impulsgeber fir die Struktur-
entwicklung der Hansestadt Rostock.

Die Hansestadt Rostock tbernimmt in
Zukunft die touristische Rolle als attrak-
tives Stadtereiseziel sowie als wichtiger
nationaler, aber auch internationaler
Tagungs- und Kongressstandort. Da-
fur stehen fur Rostock Marketing die
bereits vorangegangenen Aktivitdaten
im Segment MICE auch 2015 im Fokus
der Betrachtung. Zundchst gilt es die

finanzielle Basis fur die Griindung ei-

nes eigenen Convention Bureaus und

damit einhergehend die Herstellung
der Handlungsfahigkeit des Bureaus zur
Vermarktung der Hansestadt Rostock als
Top-Tagungsstandort sicherzustellen.

Das rasante quantitative Wachstum der
letzten Jahre hat eine Dynamik her-
vorgebracht, die verstarkte Aktivitdten
in Richtung Qualitatssicherung und
-steigerung in den Vordergrund riicken.

Die Qualitatsoffensive von Rostock

Marketing mit dem Ziel Rostock als
erste grofite Stadt in Mecklenburg-
Vorpommern mit dem ,Q-Stadt-Siegel”
zu zertifizieren, wird auch in 2015 wei-
ter verfolgt. Hinzu kommt eine Bewer-
bung fur das Q-Gemeinschaftssiegel
,Q-Seebad” fir Warnemiinde.

Die Gesellschaft richtet im kommen-
den Jahr verstarkt die Aktivitdten auf
die Perspektive von Menschen mit
Aktivitdts- und Mobilitatseinschran-
kungen aus. Durch die demografische
Entwicklung ist absehbar, dass auch
dieses Segment in den kommenden
Jahren stark wéchst. Der barrierefreie
Tourismus wird ein zukiinftiges Schwer-
punktthema und eine neue Heraus-
forderung fiir Rostock Marketing sein.
Erste Schritte wurden bereits mit der
Griindung der Arbeitsgruppe ,Barrie-
refreier Tourismus in der Hansestadt
Rostock” sowie der Darstellung von
barrierefreien touristischen Angebo-
ten auf den stadtischen Internetseiten
vorgenommen.

Bereits in der Vergangenheit ist es Ros-
tock Marketing gelungen, die groRe
Vielfalt an kulturellen und maritimen
GroRveranstaltungen schlagkréftig in
Szene zu setzen. Die Veranstaltungs-
highlights erwiesen sich 2014 wieder
als beliebte Anziehungspunkte fir Ur-
lauber, Tagesgédste und auch Einheimi-

sche. Im Jahr 2015 wird Rostock und

Warnemiinde erneut Austragungsort
sowohl fur die Hanse Sail und die War-
nemiinder Woche als auch fiir die Deut-
sche Beachsoccer Meisterschaft des DFB
am 15. und 16. August und fir das gro-
Be N-JOY The Beach und stars@NDR2
Open-Airam 31. Juli und 1. August sein.
Erfolgreiche kulturelle Veranstaltungs-
formate, wie ,Kultur trifft Genuss” unter
Einbeziehung attraktiver ganzjahriger
Kurzreiseangebote werden auch in Zu-
kunft vermarktet. Erstmalig findet das
Highlight am 18. April 2015 in der Ros-
tocker Innenstadt statt. An den bisher
publikumsstarken Hohenpunkten wie
dem Rostocker Weihnachtsmarkt, dem
Warnemiinder Turmleuchten oder dem
Warneminder Wintervergniigen wird
in Kooperation mit den Partnern unter-
stlitzend mitgewirkt.

Im Rahmen der einheitlichen Kom-
munikationsstrategie, themen- sowie
zielgruppenbezogen, werden in 2015
die wichtigsten touristischen Printpub-
likationen ,Mein Urlaub”, ,Kurzreisen an
die Ostsee” sowie der ,Sales Guide” fir
den B2B-Bereich erneut in hoher Aufla-
ge erscheinen. Ziel ist die Begeisterung
fur einen Urlaub in der Hansestadt Ros-
tock in den definierten Zielmarkten zu
erwecken.

Die Messeauftritte auf den publikums-
starksten Endverbraucher- und Fach-

besuchermessen, der CMT in Stuttgart,



der Reisen Hamburg und der ITB Berlin,
flgen sich in eine Reihe langfristig an-
gelegter MaBnahmen im Rahmen eines
strategisch ausgerichteten Destinati-
onsmarketings ein, mit denen Rostock
Marketing in der Vergangenheit bereits
mehrfach das touristische Angebot er-
folgreich beworben hat und auch in
Zukunft weiterhin unterstiitzen wird.
Zusatzlich wird sich Rostock Marketing
in Kooperation mit dem Tourismus-
verband MV e.V. weiteren Promotion-
Aktionen anschlieBen. Dazu gehdéren
der Hamburger Hafengeburtstag vom
8. - 10. Mai 2015, die Vattenfall Cyclas-
sics in Hamburg vom 21. - 23. August
2015 sowie der Tag der Deutschen
Einheit in Frankfurt am Main vom
2. - 4. Oktober 2015. Zusatzlich ist Ros-
tock Marekting auf dem Brandenburger

Reisemarkt am 28. Marz vertreten.

Vorschau |

Die Unterstlitzung von Rostock Mar-
keting im Hinblick auf den Ausbau der
Fluglinien von und nach Rostock-Laage
stellt eine wesentliche Grundlage fir
die Verbesserung der Erreichbarkeit der
Hansestadt Rostock fiir Urlauber und Ta-
gungsgaste dar und wird auch im Jahr
2015 aktiv forciert. Mit der Erhéhung
der Frequenz auf der Lufthansa-Strecke
zwischen Rostock und Miinchen und
nun auch nach Linz sind wesentliche

Schritte fur die Uberregionale Erreich-

barkeit und Anbindung der Region an
die internationale Flughafeninfrastruk-
tur getan.

Alle Aktivitaten von Rostock Marketing
sind nur in Kooperation mit den Leis-
tungspartnern in einer Region maoglich.
Tourismus mit seinem Destinationsmar-
keting ist und bleibt Gemeinschaftauf-

gabe aller am Tourismus Teilhabenden.




ORGANE DER GESELLSCHAFT

Rostock Marketing

Der Aufsichtsrat von
Rostock Marketing

Oliver Briinnich
Aufsichtsratsvorsitzender, Geschafts-
fuhrer, Rostocker Versorgungs- und
Verkehrs-Holding GmbH

Anke Knitter

stellv. Aufsichtsratsvorsitzende,

seit Oktober 2014

Burgerschaft der Hansestadt Rostock,
SPD- Fraktion

Prof. Dr. Dieter NeBelmann
stellv. Aufsichtsvorsitzender,
Burgerschaft der Hansestadt Rostock,
CDU-Fraktion

bis Juli 2014

Dr. Helmut Schmidt
Burgerschaft der Hansestadt Rostock,
CDU-Fraktion

seit Oktober 2014

Margit Glasow

Burgerschaft der Hansestadt Rostock,
Die LINKE

seit Oktober 2014

Thorsten Ries
Niederlassungsleiter, Heinrich Hiinicke
GmbH & Co. KG

Olaf Hanns

Birgerschaft der Hansestadt Rostock,
Fraktion Die LINKE,

bis Juli 2014

Christian Weil3

Geschaftsflihrer, Gesellschaft fir Wirt-
schafts- und Technologieférderung
Rostock mbH

Alexander Soyk
Fachbeiratsvorsitzender,
Geschaftsflihrer, Tourismusverein
Rostock & Warnemiinde e.V.

Die Gesellschafter-
versammlung

Oliver Briinnich

Geschaftsfuhrer,

Rostocker Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH

Jochen Bruhn

Geschaftsfihrer,

Rostocker Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH
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Der Fachbeirat von

Rostock Marketing lm Tourismus

zusammen wachsen

Alexander Soyk
Fachbeiratsvorsitzender,
Geschaftsfiihrer, Tourismusverein
Rostock & Warnemiinde e.V.

Petra Burmeister

stellv. Fachbeiratsvorsitzende,
Geschaftsfuhrerin, Rostocker

Messe- und Stadthallengesellschaft mbH

Hans-Hendrik Kopplow
Vorsitzender, Familiengefiihrte
Privathotels und Pensionen

in Rostock, Warnemiinde und
Umgebung e.V.

Hannelore Dolinga
Vorsitzende, DEHOGA MV e.V.
Regionalbiiro Rostock

Jorg Vogt
Geschaftsfiihrer,
Grof3markt Rostock GmbH
bis Mai 2014

Christian Seifert
Handels- und Gewerbeverein
Ostseebad Warnemiinde e. V.

Guido Zallick

Rostock Hotel Alliance,
Hoteldirektor, Hotel NEPTUN

Bernd Fischer
Geschaftsflihrer, Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern e. V.

Udo Nagel

Geschaftsfihrer, Zoologischer Garten
Rostock gGmbH

Christian Hardt

Leiter Unternehmenskommunikation
& Kreuzschifffahrt, Hafen- und Ent-
wicklungsgesellschaft Rostock mbH

City-Kreis Rostock e.V.

zur Zeit unbesetzt

Ulrich Kunze
Pressesprecher,
Hansestadt Rostock

Das Team von
Rostock Marketing

5 il
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Matthias Fromm
Geschaftsflihrer

Sophie Lorenz
Projektmanagerin
(Elternzeit seit Mai 2014)

Michael Kulisch

Projektmanager
(seit Februar 2014)

Miriam Blumberg
Projektmanagerin
(seit Marz 2014)




ZAHLEN UND FAKTEN

Statistik zur Struktur der
Marketingumlage

37,90 %..

Hotels

. Pensionen

. Ferienwohnung /Ferienhaus
Zimmervermittler

. Touristische Leistungstrager

49,46 %
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Angaben zur Ertragslage - Januar bis Dezember 2014 \ Wiy i

&y

Einnahmen ‘ IST
Umsatzerlose 471.187,55 €
- Marketingumlage 227.930,82 €
- Werbung, Messen, Veranstaltungen 89.539,82 €
- Provision, Merchandising, Sonstiges 153.716,91 €
Zinsertrage 1.408,48 €
sonstige betrieblichen Ertrage 22.879,95 €
Summe: 495.475,98 € §
betriebliche Aufwendungen 359.442,94 € %
- Werbung, Messen, Veranstaltungen 49.428,50 € f
—> Printprodukte / Onlinevermarktung 87.311,16 € ;2 .
- Standortmarketing 59.587,46€ | =3
> Provision buchbarer Angebote 81.994,37 € 572,
- sonstige Aufwendungen 81.121,45€ % g
Personalaufwand 109.243,71 € ~£§ g
Abschreibungen 8.118,00 € % g
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 3.876,65 € § §
sonstige Steuern 203,00 € g %
Summe: 480.884,30 € é é
Jahrestiberschuss | 1as0168€ §§
An k[]nFte 2014 (im Vergleich zum Vorjahr in %) Ubernachtungen 2014 (im Vergleich zum Vorjahr in %)

Gesamt 2014 726.769 +2,9 % Gesamt 2014 1.987.526 +4,4 %

Im Vergleich zu den Ubernachtungen 2013 bedeutet dies eine Steigerung von 4,4%.
Bei den Ankiinften konnte eine Steigerung von 2,9% erreicht werden.
Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug 2,6 Tage pro Person.
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Statistik rostock.de Zugriffe 2014

Jan. Feb. Marz April  Mai Juni  Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez
Besuche @ 90097 78933 90.131 90.131 108.693 118428 167.345 165301 106.033 98.739 80.576 73.831
Aufrufe m 269.323 244.767 278.830 278.830 334.641 370.074 490.549 515313 323.522 292567 216.630 188.681

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez

Beteiligungsmodell fir Beherberger

Bettenzahl Gastgeber- Gastgeber- Sales Guide Sales Guide Integration Werbung Auslagen Zimmerver- Zusétzlich Jahres-
verzeichnis verzeichnis Listeneintrag Rabatt auf in online rostock.de von Broschi- | mittlung buchbare beitrag
Bildeintrag zusétzlich (nurwenn Anzeigen Buch _ Rabatt auf Preise l§ ren Uber die Tourist- i Messebe- in Euro?
(Druck & Online- ll buchbare Gruppengebote L upgs fur Bannerwer- in der Tourismus-fjl Information teiligungen
Gastgeberver- Katalogeintrage [l vorhanden sind) maschine bung im Bereich @ zentrale (nach (telefonisch, vor W (im Leisure und
zeichnis) zu Sonderkondi- Wild-east Tourismus Verfiigbarkeit) Ort) (zusatzlich MICE-Bereich)
tionen auf rostock.de Provision')
(zusatzlich
Provision')
1 -8 asis A 200,-€
(=Basis A+B) 25% 300,- €
21-50 25% 1.250,- €
101-150 + 20% Rabatt 20% 50% + 15% Rabatt 4.000,- €
>300 X + 20% Rabatt 20% 50% X + 15% Rabatt 8.000,- €
1) zzgl. 10% Provision inkl. MwSt. 2) zzgl. gesetzliche MwsSt.

Beteiligungsmodelle fiir touristischen Leistungstrager

Die Marketingumlage ist nach dem Umsatz Ihres Unternehmens gestaffelt:

Nettoumsatz des Unternehmens pro Jahr Basiseintrag in verschiedenen Marketingumlage der Hansestadt

Rostock (Jahresbeitrag) (nicht fiir
Beherbergungsbetriebe)

Rubriken auf www.rostock.de

bis 250.000 € X 200,- €*
250.001 € - 500.000 € X 500,- €*
500.001 € - 1.000.000 € X 750,- €*
ab 1.000.000 € X 1000,- €*

* zzgl. gesetzliche MwsSt.

Zusatzliche Leistungen im Tagungs- und Kongressmarkt — MICE (im Jahresbeitrag enthalten)

Rabattleistungen

Verglinstigt buchbare Messebeteiligungen
im MICE- Bereich

Rabatte auf Anzeigen

Verwaltung von Hotelkontingenten
Eintrag in MICE- Datenbank
Netzwerkveranstaltungen, Newsletter
Marktbeobachtung

Kurzprofil auf spezieller MICE Website
Basiseintrag in Tagungsbroschiire

Prasentation im Rahmen von Mailings
Unterstiitzung bei Akquisetatigkeiten

N A\
AR R\%
(A%
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