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Im Tourismus
Zusammen wachsen




500 Mio. € touristischer Bruttoumsatz

225 Mio. € touristische Wertschopfung {

14.700 standortgebundene Arbeitsplatze ( | '
7,3 % Beitrag zum Primdreinkommen ( e

53,8 Mio. € touristisches Steueraufkommen
aus Mehrwert- / Einkommenssteuer
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Oberblirgermeister der Hansestadt Rostock

Neue Qualitat im
Tourismusmarketing

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Tourismus-Zahlen in der Hansestadt Rostock wachsen
weiter. Mit 1,8 Millionen Ubernachtungen und 6,8 Prozent
Steigerung gegeniiber dem Vorjahr wurde wieder ein
neuer Spitzenwert erreicht. Damit besuchten 2013 so viele
Gaste wie noch nie die Hansestadt. Die positive Entwick-
lung bestatigt den Kurs den die Hansestadt 2010 mit der
Griindung von Rostock Marketing und der Einfiihrung der
freiwilligen Marketingumlage eingeschlagen hat. So fin-
den sich nach nunmehr vier Jahren intensiver Netzwerk-
arbeit rund 350 Partner bei Rostock Marketing wieder,
die gemeinsam Ideen in die Tat umsetzen und Rostock im
Wettbewerb der Tourismusstandorte starken. Mit ihrer be-
sonderen Lage am Wasser, dem Dreiklang aus Grof3stadt,
Seebad und Rostocker Heide, sowie der Vielfalt an Ange-
boten bietet die Hansestadt Rostock einen einzigartigen
Mix. Mit der Schaffung neuer, zielgruppengerechter An-
gebote wurden auf Grundlage der Tourismuskonzeption
2022 verstarkt Buchungsanreize zur Steigerung der ganz-
jahrigen Auslastung geschaffen. So boten 2013 zahlrei-
che Aktivitdaten und Veranstaltungen Urlaubern wie auch
Einheimischen unvergessliche Erlebnisse, die der Hanse-
stadt Rostock sowohl nationale als auch internationale
Strahlkraft verliehen. Die maritimen Grof3veranstaltungen
Hanse Sail und Warnemunder Woche, aber auch beson-
dere sportliche Wettkdampfe wie die FINN Open European
Championship und das Internationale Treffen der Mul-
tihull Segler lockten erneut eine Vielzahl von Géasten aus
dem In- und Ausland. Weitere Anziehungspunkte waren
beliebte Veranstaltungsformate wie der Rostocker Weih-
nachtsmarkt, Leuchtturm in Flammen und das Warnemdin-
der Wintervergniigen, die konzeptionell noch erweitert
wurden. Auch unterstitzen die Touristiker das Image der
Hansestadt als Sport- und Eventstandort mit innovativen
Konzepten und holten dafiir aufmerksamkeitsstarke Part-

ner ins Boot. So konnte im vergangenen Jahr der Deutsche

GRUSSWORT

FuBballbund vom
Standort Rostock fiur die
Austragung des DFB-Beach-Soc-
cer-Cup Finales Uiberzeugt werden. Am
ACTIVE BEACH Warnemiinde spielte unter den
Augen von 5.000 Zuschauern die deutsche Strand-
fuBball-Elite um den Siegerpokal. Damit wurden nicht
nur neue Zielgruppen begeistert sondern auch verstarkt
Anziehungspunkte flir den Tagestourismus geschaffen.
Einen weiteren Erfolgsfaktor bildete die Kreuzschifffahrt.
Mit 198 Anldaufen und rund 365.000 Passagieren konnte
ein Plus von 22 Prozent bei den Kreuzfahrtgasten verbucht
werden. Die Wertschopfung fir die lokalen Unternehmen
und touristischen Leistungstrager liegt bei rund 14 Milli-
onen Euro im Jahr. Damit ist der Tourismus nach wie vor
einer der starksten Wirtschaftsfaktoren fur die Hansestadt
und gehort zu den bedeutendsten Arbeitgebern fir die
Region. Hier wollen wir gemeinsam ankniipfen und die
Wirtschaftskraft des Tourismus fur die Hansestadt weiter
starken. Ich freue mich, dass sich die Akteure der Touris-
muswirtschaft in den vergangenen Jahren so zahlreich
dem Netzwerk von Rostock Marketing angeschlossen ha-
ben. Mit dem System der freiwilligen Marketingumlage
hat sich die Hansestadt bewusst gegen eine Pflichtabgabe
und fir eine transparente Mittelverwendung im touristi-
schen Marketing entschieden. Ich danke daher allen, die
sich im Netzwerk von Rostock Marketing engagieren und
mit ihrem finanziellen Beitrag das Tourismusmarketing
der Hansestadt Rostock unterstiitzen und dieses mit eige-

nen Ideen weiter voranbringen.

?M(’)

Roland Methling

Oberbiirgermeister der Hansestadt Rostock




Liebe Partner
und Geschdiftsfreunde,

aus touristischer Sicht blicken wir erneut
auf ein duBerst positives Jahr zurtick. Mit dem ste-
tigen Wachstum und den Rekordergebnissen der Uber-
nachtungszahlen in den vergangenen vier Jahren, gehort
die Hansestadt zu den fiihrenden Tourismusorten im Land
und entfaltetimmer mehr Schlagkraft im nationalen Wett-
bewerb. Diese positive Entwicklung bestatigt, dass wir mit
Rostock Marketing und unseren Aktivitaten, den richtigen
Kurs eingeschlagen haben und bekraftigt ebenso die Ent-
scheidung der Branche zur freiwilligen Marketingumlage.
Mit dem Ziel Rostock und Warnemiinde zu einer attrakti-
ven Ganzjahresdestination auszubauen, wurde im vergan-
genen Jahr gezielt fir Reisen in den Herbst- und Winter-
monaten geworben. Dazu gehorte vorrangig der Ausbau
von Veranstaltungsformaten sowie die Entwicklung von
ganzjahrigen Angeboten und Kurzreisen. Die Steigerung
der Ubernachtungszahlen, gerade in der Nebensaison,
gibt uns Recht. Hier gilt es 2014 anzukniipfen und mit
weiteren Impulsen die touristische Weiterentwicklung der

Hansestadt Rostock zu starken.

Nationale Aufmerksamkeit wurde durch Highlights wie
die Airportshow an verschiedenen deutschen Flughéafen
mit Direktverbindungen nach Rostock-Laage, die Austra-
gung des DFB-Beach-Soccer-Cup Finales am Warnemdn-
der Strand oder die Benefiz-Aktion ,Rostock spendiert” er-
zielt. Dieser Erfolg soll fiir uns weiterer Ansporn sein, auch
die vor uns liegenden Herausforderungen gemeinsam mit
der Branche anzugehen. So ist der Ausbau der Hansestadt
als nationaler und internationaler Tagungs- und Kongress-

standort eines der Hauptthemen im Jahr 2014. Ein weite-

Geschdiftsfiihrer Rostock Marketing

Auf dem Weg zur

Ganzjahresdestination

res Thema wird 2014 die Bewerbung der Hansestadt als
erste Qualitatsstadt in Mecklenburg-Vorpommern sein.
Damit wird die ServiceQualitat im Tourismus weiter voran-
getrieben, um die Hansestadt verstarkt als Qualitatsstand-

ort zu vermarkten.

Mein Dank gilt an dieser Stelle allen Partnern von Rostock
Marketing fir das Engagement und das entgegenge-
brachte Vertrauen. Der Erfolg der letzten Monate ist vor
allem der Unterstiitzung unserer Partner geschuldet, die
mit uns gemeinsam diesen neuen Weg der Vermarktung
eingeschlagen haben. Das Netzwerk profitiert von seinen
mittlerweile Gber 350 Mitgliedern aus verschiedenen Be-
reichen. ,Im Tourismus zusammenwachsen” wird auch
weiterhin unser Credo sein. Tourismus ist und bleibt Ge-
meinschaftsaufgabe, um ein weiteres Wachstum der tou-
ristischen Entwicklung zu unterstiitzen. Fur das vor uns
liegende Tourismusjahr, appellieren wir daher verstarkt an
alle Rostocker Akteure, die vom Tourismus profitieren, sich
ebenfalls im Netzwerk von Rostock Marketing zu engagie-
ren und sich in das gemeinsame Marketing fiir die Han-
sestadt finanziell einzubringen. Nur im Zusammenwirken
Aller ist ein weiteres Wachstum der Qualitat in der touristi-

schen Vermarktung méglich.

Mit freundlichen Grif3en

(o drovcens

Matthias Fromm

Geschaftsfuhrer




ROSTOCK MARKETING

Erfolgsmodell der Tourismusbranche
Vier Jahre professionelles Destinationsmarketing

Mit der erfolgreichen Umsetzung der im Businesskonzept : Rostocker Gesellschaft fiir Tourismus und Marketing mbH
beschriebenen Unternehmensphasen, bestand die Kern- : (Rostock Marketing):

aufgabe der Gesellschaft in 2013 darin, das Tourismusmar-  : .
i« Griindung am 01.06.2010

i« 100%ige Tochter der RVV (Rostocker Versorgungs- und
lage der Tourismuskonzeption 2022 weiter auszubauen :  Verkehrs-Holding GmbH)

und sich erstmalig inklusive eigenem Personal zu finan- « Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oliver Briinnich

i Geschaftsfihrer: Matthias Fromm

i« Aktuell 352 Partner, darunter (iber 224 gewerbliche

i Gastgeber (Hotels, Ferienwohnungen, Appartements und
nis fiir die Notwendigkeit der alternativen Tourismusfinan- i Pensionen) und iiber 128 andere touristische Leistungstrdi-
zierung hat sich in 2013 noch stérker in der Tourismusbran-  :  ger aus allen Bereichen (Schifffahrt, Gastronomie, Kultur,

© Freizeit, Kunst, Sportetc.)

keting fur die Hansestadt mit ihrem Seebad auf der Grund-

zieren. Nach nunmehr Uber 3-jahriger Geschaftstatigkeit

zieht die Gesellschaft ein positives Reslimee. Das Verstand-

che vertieft und so konnte sich das Modell der freiwilligen

Marketingumlage als echte und langfristig ausgerichtete : Ziele:
Alternative zu Pflichtabgaben durchsetzen. Mit mittler-

weile mehr als 350 Partnern im touristischen Netzwerk hat ~ : « Ftablierung der Destination Hansestadt Rostock mit dem
sich Rostock Marketing als kompetenter Ansprechpartner :  Seebad Warnemiinde zur beliebten Ganzjahres-
: destination Deutschlands

im Tourismusmarketing etabliert und sicherte zugleich die . L
.« Tourismusbranche als konstanter Impulsgeber fiir die

Finanzierungsbasis der Gesellschaft. Mit der geschaffenen Wirtschaftslandschaft der Hansestadt
Basis war es moglich, Projekte und Aktivitaten zu initiie- - Schlagkrdftiges Marketing fiir die Hansestadt Rostock
ren, die den Anforderungen und dem Qualititsstandard :  und Warnemiinde

i« Weitere Belebung der Nebensaison
i« ErschlielSung von finanziellen Mitteln fiir das Tourismus-
marketing mit zweckbestimmtem Einsatz

eines modernen Tourismusmarketings entsprechen. So
wurden auf deren Grundlage in 2013 die verschiedenen
Marketinginstrumente wie Print, Web, Kooperationen,
Netzwerkaktivitaten, Messen und Veranstaltungen konti-
nuierlich weiterentwickelt und die Destination Rostock &

Warnemiinde bestmaoglich in Szene gesetzt.

Oliver Briinnich « Aufsichtsratsvorsitzender von Rostock Marketing, Vorstandsvorsitzender Stadtwerke Rostock AG

sErfolgreicher Tourismus bedeutet das strategisch einheitliche Zusammenwirken
aller am Tourismus partizipierenden Unternehmen einer Destination und Biinde-
lung dieser Aufgaben unter Einbeziehung aller touristischen Akteure. Die Entschei-
dung sich Rostock Marketing anzuschlief3en, stellt sich mittlerweile bei Giber 350
aktiven Netzwerkpartnern als gro3er Erfolg dar. Wir wachsen weiter, um gemein-
sam zielgerichtet die Branche als starken Wirtschaftszweig langfristig zu festigen
und unsere Stadt national und international als Top- Destination zu etablieren.”
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Hansestadt Rostock Top-Platzierungen im

nationalen Vergleich

Stddteranking Wirtschaftswoche

Die Initiative Neue Soziale Marktwirtschaft in Koope-
ration mit der Wirtschaftswoche 2013:

Im Niveauranking 2013, sortiert nach Gastelibernachtun-
gen je Einwohner, belegte die Hansestadt Rostock Platz

drei noch vor Hamburg und Berlin.

Platz Stadt je Einwohner
1 Frankfurt am Main INEEEENEGGGNGEGEGEN 8.9
2 Miinchen I 8,2
3 Rostock I 7,6

Stadteranking Handelsblatt

Im Ranking der 120 beliebtesten deutschen Urlaubsziele
befindet sich die Hansestadt Rostock unter den TOP 20
Tourismusdestinationen auf Platz 12. Die Erhebung beruht
auf Auskiinften der Statistischen Landesamter in Deutsch-

land und wird u.a. jahrlich im Handelsblatt veréffentlicht.

Rang T ﬁbern;;l;tsungen Ubern;;l;tzungen Ve:j:;le-
2012/13
01 | Berlin 26.942.082 24.896.201 8,2%
02 | Minchen 12.894.504 12.366.261 4,3%
03 | Hamburg 11.603.135 10.634.135 9,1%
04 | Frankfurt/Main 7.498.881 7.071.274 6,0%
05 | KdIn 5.077.192 5.082.627 -0,1%
06 | Dusseldorf 4244733 4.055.600 4,7%
07 | Dresden 4.127.980 4.037.023 2,3%
08 | Stuttgart 3.200.473 3.115.768 2,7%
09 | Leipzig 2.697.871 2.482.541 8,7%
10 | Nirnberg 2.666.932 2.647.481 0,7%
11 | Hannover 2.081.824 2.085.696 -0,2%
12 | Rostock 1.817.688 1.702.162 6,8%
13 | Bremen 1.676.366 1.556.658 7,7%
14 | Bonn 1.399.980 1.318.667 6,2%
15 | Freiburg im Breisgau 1.387.635 1.404.784 -1,2%
16 | Essen 1.386.466 1.376.566 0,7%
118 | Herne 66.646 71.279 -6,5%

‘ 119 | Delmenhorst 49.983 49819 | 03% |
h 120 | Stendal 38477 ‘ 37.099 3,7%

HolidayCheck: Warnemtinde ist
beliebtester Ort flir Wellness-Urlaub
in Deutschland

In  regelmédBligen Abstdnden

Hiolday Check oo
—

untersucht das grof3te Urlaubs-
Destination Award

2013

in Kategorien wie Badeurlaub, WARMEMUNDE i
MECKLENAURG VORPOMMERN

e ]

portal HolidayCheck die belieb-

testen Touristenziele des Jahres

Familienurlaub, Stadtereise

e iy m = e

und Wellness in Deutschland.
2013 ging das Ostseebad War-

nemiinde im Bereich des ganz-

jahrig interessanten Wellness-
Urlaubs aus einer Auswertung unter 5.482 auf den von
HolidayCheck erfassten Orten in Deutschland als Sieger

hervor.

atraveo klirt Warnemdiinde zum
beliebtesten deutschen Ferienort 2013

Die Kunden von atraveo, einem der gréBten europdischen
Ferienhausanbieter im Internet, wahlten das Seebad War-
nemiinde zum beliebtesten Ferienort des Jahres 2013 in
Deutschland.

atraveo
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Wirtschaftsfaktor Tourismus beschert der Hansestadt

Rostock ein Rekordjahr

2013 war fur die Hansestadt Rostock und Warnemiinde
wieder ein Rekordjahr mit erstmals tber 1,8 Millionen
Ubernachtungen. Das entspricht einem Anstieg im Ver-
gleich zum Vorjahr in Héhe von 6,8 Prozent und damit
erntet die Tourismusbranche die Friichte ihrer klaren stra-
tegischen Ausrichtung. Der Tourismus in der Hansestadt
Rostock mit dem Seebad Warnemiinde erwirtschaftet
jahrlich einen Bruttoumsatz von rund 500 Millionen Euro
und ist einer der wichtigsten Arbeitgeber der Region. Die
Tourismusbranche als einer der wichtigsten Wirtschafts-
faktoren und Impulsgeber fir die Strukturentwicklung
tragt mit seiner neuen strategischen Marketingausrich-
tung entscheidend zum wirtschaftlichen Wachstum der
Region bei. Dies ist auch der Unterstiitzung der Partner
von Rostock Marketing zu verdanken, die mit uns ge-

meinsam den neuen Weg eingeschlagen haben.

Knapp 500 Mio. €
touristischer Bruttoumsatz

225 Mio. € touristische
Wertschépfung

Anteile am Umsatz:

Gastgewerbe 52%,

Einzelhandel 32%,
Dienstleistungen 16%

rund 38.000
Besucher pro Tag

13,9 Millionen
Aufenthaltstage
im Jahr

o

oe%{.

“on 100
2022, dwif- Cons“\““

Deutschland

Mecklenburg-Vorpommern

« Beschdftigungs- und Steuereffekte durch

411.779.000 Ubernachtungen

28. 157.432 Ubernachtungen

: Was ist der Wirtschaftsfaktor Tourismus?

Der Wirtschaftsfaktor Tourismus ist eine Wertschépfungsana-
¢ lyse zum Tourismus fiir ein Untersuchungsgebiet. Sie fasst den
: 6konomischen Stellenwert des Tourismus zusammen und

. besteht aus folgenden Komponenten:

Ausgabeverhalten unterschiedlicher Zielgruppen
(Hohe/Struktur)

Brutto- und Nettoumsditze

profitierende Wirtschaftszweige

direkte (1. Umsatzstufe) und indirekte (2. Umsatz-
stufe) Einkommenswirkungen und relativer
Einkommensbeitrag der Tourismuswirtschaft

die touristische Nachfrage

Quelle: Deutsches Wirtschaftswissen-
schaftliches Institut

14.700

standortgebundene

Arbeitsplatze

7,3% Beitrag zum Primareinkommen

53,8 Mio. € touristisches
Steueraufkommen aus
Mehrwert- / Einkommenssteuer
(zzgl. 1,6 Mio. € Kurtaxe)

ein Plus von 0,9 % (zum Vorjahr)

ein Plus von 0,8 % (zum Vorjahr)

Rostock/Warnemiinde 1.817. 688 Ubernachtungen ein Plus von 6,8 % (zum Vorjahr)

Quelle: Statistisches Bundesamt 2014, Statistisches Landesamt MV 2014
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PRINTPRODUKTE

7

Printpublikationen fiir Gaste und
Vertriebspartner im Kurzportrait

Die Werbemittelpalette von Rostock Marketing umfasst

verkaufsspezifische, imagebildende und zielgruppenori- el e

L R T """ﬂlh"'tr..-

———— e -

entierte Prospekte. Diese werden (ber diverse Distributi- TR v e

onskanale verteilt, um verstarkt in den spezifischen & A e ',__ *
Zielmarkten fir die Destination zu werben

und Gaste zu begeistern.

2013 wurden
liber 20 verschiedene
Publikationen in bis zu 7 Sprachen
veroffentlicht!

. Gastgeberverzeichnis
. ,Mein Urlaub" 2014 BB T NS
Auflage: 65.000 Stiick

Umfang: 68 Seiten
. Sprachen: Deutsch

Mein Urlaub 2014

 Inhalt: Meln Urlaub 201

i« Vorstellung der Gastgeber Rostock &
i« Info A-Z, Stadtpline, Veranstaltungen Warnemiinde
.« Umfangreichstes Informationsmedium fiir alle Gdste ' .

i der Destination

Distribution:

 « Auf Messen und Veranstaltungen

: « Tourist-Informationen

i« Online Version mit Buchungsfunktion auf www.rostock.de
i « Versand auf Anfrage

STADTISCHES FLAIR
UND MEER

rostock marketmg)) J Ek

BN Tourismus /) HANSESTADT ROSTOCK

ROSTOCK DIE STADT
AN DER os“rsta




PRINTPRODUKTE

METROPOLE
- “ AM MEER

Willkommen
der Ostsee

Welcome

. ,Sales Guide” 2014
R Auflage: 3.000 Stiick
Ostock & : Umfang: 44 Seiten
arnemdinde ¢ Sprachen: Deutsch/Englisch
Zielgruppe:

i « Reiseveranstalter, Busunternehmen, Gruppen, Vereine
¢ und Verbdnde aus Deutschland und dem Ausland

i (insbesondere Osterreich, Schweiz, Skandinavien)

i« Tagungsplaner, Konferenzagenturen

i« Firmen aus Deutschland und dem Ausland

o AV r ¥ 5 " 2 / Inhalt:

' s I : « Umfassende Informationen fiir die Planung von

. Gruppenreisen

i « Thematische Stadtfiihrungen, Tagesausfliige

.« Auflistung von Sehenswiirdigkeiten, Museen,
Theatern, Veranstaltungshéhepunkten, Hotelpartnern,

: Erlebnisanbietern, Restaurants

i« Besonderer Fokus auf Tagungen und Kongresse mit
entsprechenden Rahmenprogrammen

NEW:
DISCOVERY MODULES
OR GROUI

NEU: Dynamic Packaging



PRINTPRODUKTE

Broschtire,,Rostock & Warneml(inde -
Kurzreisen an die Ostsee”

Die von Rostock Marketing gemeinsam mit unseren Part-
nern aufgelegten Kurzreisen prasentieren spezielle Ur-
laubspakete, mit zwei bis drei Ubernachtungen und inklu-
dierten Erlebnisbausteinen u.a. aus den Bereichen Kultur,
Gesundheit und Gastronomie. Jede Reise ist zielgruppen-

orientiert aufgelegt und greift Themen, wie Aktiv-Erholen,

Familie und Stadtereisen auf.

IM URLAUB HIGHLIGHTS SETZEN

URLAUB
STRIFFTEVENT

: Mediadaten

Auflage: 3.200 Stiick
: Umfang: 28 Seiten

. Sprachen: Deutsch
Inhalt:

i « Themenbezogene Kurzreiseangebote Rostock und

Warnemiinde

- Vorstellung der Partnerhotels auf der Website

www.kurzreisen-rostock.de mit einem kostenfreien
Kurzeintrag

- Serviceangebote und Anreiseméglichkeiten
i « Ubersichtskarte MV mit Flugverbindungen

: Distribution:

i« Auf Messen und Veranstaltungen

i« Tourist-Informationen

i « Neu! Onlineportal mit direkter Buchungsfunktion auf

www.kurzreisen-rostock.de sowie www.rostock.de (ab
2014 auch zweisprachig)

~ REIZEND GESUND
.

OASEN DER RUHE -~
FUR KORPER & GEIST'




PRINTPRODUKTE
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EEIrE— Tourismus.

GUESTS' NEWS ROSTOCK & WARNEMUNDE 1l -2013
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HANSESTADT ROSTOCK

GASTE NEWS RO

Ein perfekter Urlaub an der Ostsee

Der halbjéhrlich erscheinende Newsletter prdsentiert
aktuelle und zukiinftige Veranstaltungshéhepunkte sowie

Gdstenewsletter

Wissenswertes fiir unsere Gdste.

Auflage:

2.000 Sttick Deutsch

1.000 Stiick Englisch

Zielgruppe:

Ubernachtungsgdste und Tagestouristen aus dem In-

und Ausland

Distribution:

« Tourist-Informationen
« Messen und Veranstaltungen

- Online-Versand an Gdiste aus dem In- und Ausland

rostock marketing
EEZIMEEE Tourismus

CK & WARNE DE

Ob maritimes Flair, historische Atmo-
sphare oder aktiver Lifestyle: freuen Sie
sich auf einen I Urlaub in

II-2013

DARWINEUM im Rostocker Zoo
Das  Abenteer  Evolution  im

der Hansestadt Rostock und dem Seebad
Warnemiinde. Egal ob kurz oder lang, vom
Erholungs- bis zum actionreichen Famili-
enurlaub bietet die Hansestadt mit ihrem
Seebad unzdhlige Maglichkeiten zur
Freizeitgestaltung.

Mit seiner fast 800-jéhrigen Stadtge-
schichte ladt Rostock zu spannenden
Erkundungs- und Entdeckungstouren ein.
Bei einem Spaziergang entlang der histo-
rischen Stadtmauer oder einem Besuch
einer der vier Kirchen der Innenstadtge-
meinde kann man sich auf eine interes-
sante Zeitreise  begeben. Doch auch

erleben: Die einzigartige
Naturerlebniswelt auf 20.000 m? mit 40
spektakuldren Tierarten bietet Umwelt
bildung und Wissenschaft zum Anfas-
sen, Mitmachen und Mitdenken.
www.200-rostock.de

Rostock Airways
Seit dem 2. Juni bietet Rostock Airways
Fliige zwischen Rostock und Palma de
Mallorca an. Ab Herbst sollen weitere
Fluglinien nach ~ Kopenhagen und
Minchen dazu kommen.

k-airways.com

neuzeitliche”  Set wie
der Rostocker Zoo mit dem weltweit einzi-
gartigen Darwineum oder der Kletterwald
Hohe Diine sind einen Besuch wert.

Am Rostocker Stadthafen, aber auch in
Warnemiinde kommen alle Enthusiasten

Flughafen Rostock-Laage
Dicht an der Ostsee gelegen und mit
einem Shuttelservice ausgestattet st der
Flughafen ~Rostock-Laage die erste
Anlaufstelle fiir Badeurlauber. Direkte
Flugverbindungen gibt es u.a. aus
Stuttgart, Koln/Bonn,  Ziirich  oder



ONLINE MARKETING

Social Media - Kommunikation mit unseren Fans,
Gasten und Partnern

Mit mehr als 4.000 aktiven Teilnehmern auf, Rostock & Warnemtiinde Erleben”

Die Zahl der Facebook Freunde auf,Rostock und War- Monaten. Bereits nach einem Jahr nach dem Start er-
nemunde Erleben” stieg 2013 von 2.630 im Januar reicht die Seite eine Platzierung unter den TOP 15 im
auf 4.023 im Dezember und entspricht damit einem  Stadteseitenranking in Deutschland. In der Kategorie
Wachstum von rund 50% in den vergangenen 12  Seitenaktivitat belegte sie sogar Platz 2.

Quelle: Stadteseitenranking Facebook 2013

i Rostock & Wamemiinde Frieben
ist bl Facebook.

« ® Lim dich st Rostock & Waenemsinda Erlebsn u verbinden, regmiriene doh nach heute fur Faobock.
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ONLINE MARKETING

_ALLE INFOS

AUF EINEN
KLICK”

Jetzt neu!

Auch in Englisch.

Neue Medien mit Format

Das Tourismusportal auf
www.rostock.de

Die Internetplattform  www.rostock.de/
tourismus ist die bedeutendste touristische
Internetseite flr die Hansestadt Rostock
und das Seebad Warneminde. Eine der
wichtigsten Neuerungen 2013 war die
englische Ubersetzung des Tourismus-
portals fir die Ansprache internationaler
Gaste. Durch die stetige Weiterentwick-
lung des im Jahr 2012 neugestalteten
Tourismusportals, wurde der Erfolg
im letzten Jahr kontinuierlich ge-
steigert. So verzeichnete die Seite
www.rostock.de im Jahr 2013 rund
1,2 Mio. Besucher, die insgesamt mehr als
3,8 Mio. Seitenabrufe generierten. Im Focus
stand vor allem die Suchmaschinenoptimierung

im Hinblick auf die verstarkte Online-Buchbarkeit.




ONLINE MARKETING

Online-Buchungsstatistik 2013

Das Online Buchungsaufkommen im Vergleich zum tegrierter Buchungsmaschine wild-east. Der strategi- I
Vorjahr ist um 21,4% gestiegen. Die zunehmende sche Ausbau bleibt im Fokus von Rostock Marketing.

Nachfrage der Onlinebuchbarkeit zeigt die enorme Rostock Marketing erhalt bei erfolgreicher Online-Ver-

Bedeutung des Vertriebskanals von rostock.de mit in-  mittlung eine Provision von bis zu 10% inkl. MwSt.

Buchungen 2012 2013  Veranderung
Gesamt 5.948 5.636 -5,25%
Tourist-Info 3.602 2.787 -22,6%
Online 2.346 2.849 +21,4%
Umsatz

Gesamt 1.344.539,42 € 1.386.628,39 € +3,1%
Tourist-Info 726.016,24 € 606.009,13 € -16,5%
online 618.523,18 € 780.619,26 € +26,2%

Statistik rostock.de Zugriffe 2013

Jan. Feb. Marz April  Mai Juni  Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.
Besuche @ 85617 78.187 96523 86.024 107.887 125611 157.101 145344 92500 82.248 69.971 71.658
Aufrufe m 273.602 254.749 324.120 272.809 354.318 397.379 500.729 469.333 304.283 264.672 199.261 204.504
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Rostock und Warnemuinde unterwegs in Deutschland

Die Kernkompetenz von Rostock Marketing ist die touristi-
sche Vermarktung von Rostock und seinem Seebad Warne-
miinde im In- und Ausland. Dementsprechend prasentiert
sich die Hansestadt Rostock auf den publikumsstarksten

nationalen und internationalen Messen fiir den Tourismus.

CMT Stuttgart 2013 - Caravan-Motor-
Touristik 14. - 22. Januar 2013

Die europaweit grof3te Publikumsmesse der Tourismus-
branche verzeichnete auch 2013 auf mehr als 100.000 m?
Ausstellungsflache wieder knapp 211.000 Besucher sowie
1.300 akkreditierte Journalisten aus 19 Landern und bot
die groBartige Gelegenheit, vielen potentiellen Gasten
Rostock und Warnemiinde gezielt vorzustellen. Der siid-
deutsche Raum ist einer der groBBten Quellmarkte fur die

Hansestadt Rostock.

47.ITB Berlin 2013-Internationale Tou-
rismusborse Berlin 7.- 11. Mcirz 2013

Mit Gber 10.000 Ausstellern aus 188 Landern stellt die inter-
nationale Messe die bedeutendste Plattform der Tourismus-
branche dar. Rostock Marketing prasentierte sich mit einem

Gemeinschaftsstand mit dem Flughafen Rostock-Laage,

dem ZOO Rostock und dem a-ja Resort Warnemiinde.




Airportshow 2013

Mit dem neuartigen Konzept,Airportshow 2013”
tourte Rostock Marketing vom 15. April bis zum 5. Mai
quer durch Deutschland. Gemeinsam mit dem Flughafen
Rostock-Laage, warb Rostock Marketing auf den Flugha-
fen Koln/Bonn, Stuttgart und Zirich fur die Hansestadt
Rostock und ihr Seebad Warnemiinde. Unterstiitzt wur-
de Rostock Marketing dabei von den Fluggesellschaften
Germanwings und Helvetic Airways. Damit prasentierte
Rostock Marketing die Region zum ersten Mal in dieser
Form an drei bedeutenden nationalen und internationa-
len Drehkreuzen mit Direktfluganbindung zum Flughafen
Rostock-Laage.

Die Aktion trug dazu bei, die schnelle Verbindung in die
Hansestadt und an die Ostsee in den wichtigen Wachs-
tums- und Potenzialméarkten im Westen und Siden

Deutschlands sowie in der Schweiz bekannter zu machen.

. Die Airportshow 2013 im Uberblick
L+ 15.-17.04.2013 Flughafen KoIn/Bonn

S« 19.-22.04.2013 Flughafen Stuttgart
i« 03.-04.05.2013 Flughafen Ziirich (Schweiz)

AN

HANSESTADT ROSTOCK

germanwings

Oliver Damer « Verkehrsleiter am Flughafen Rostock-Laage Giistrow GmbH

"t FLUSADELTA

B A s

BUNTES TREIBEN

Rostock
Marketing auf
der internationalen
Gartenschau (igs) 2013
in Hamburg

Vom 20. bis 22. September war Rostock Marketing mit ei-
nhem eigenen Stand zu Gast. Auf der internationalen Gar-
tenschau (igs) in Hamburg wurden mit einer grof3flachigen

Prasentation im ,Tourismus-Container” der ,Welt der Hafen

Urlaubsunterkiinfte, Freizeitaktivitdten, gastronomische
Angebote und Tipps flir Tagesausfliige prasentiert. Auller-
dem waren auch die zwei- bis dreitagigen Kurzreisen im
Gepick, die verstarkt Anreize fiir Kurzaufenthalte in der Ne-

bensaison bieten.

o

ROSTOCK-AIRPORT.COM

helvetic

airways

,Im Rahmen der Airportshow 2013 prasentierte sich die Hansestadt Rostock na-
tional und international auf verschiedenen Flughafen. Rostock Marketing leistete
damit einen wichtigen Beitrag, um die Bekanntheit der Hansestadt Rostock in
unseren Wachstums- und Potentialmarkten im west- und stiddeutschen Raum

sowie im angrenzenden Ausland, zu steigern. Es ist in unserem Interesse auch in
Zukunft gemeinsam mit starken Partnern die Erweiterung der Fluganbindungen
nach Rostock-Laage voranzutreiben.”
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Zusammenhalt und gemeinsames Engagement

Rostock spendiert — Fluthilfe 2013

Im Rahmen der Aktion ,Rostock spendiert - Fluthilfe 2013" die
durch Rostock Marketing mit der Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiinde ins Leben gerufen wurde, boten die Gastgeber
derHansestadt Rostock den Betroffenen der Hochwasserkatast-
rophe 2013 einen erholsamen Kurzurlaub mit zwei kostenfreien
Ubernachtungen im Oktober oder November 2013 an. Rund 80

Betroffene konnten dadurch einen Kurzaufenthaltan der Ostsee
___.s‘...-‘-"!"'

"

/ Fluthilfe 2013
' ROSTOCK spendiert.

Kurzurlaub an der Ostsee fur Betroffene

verbringen. An der Aktion beteiligten sich rund 90 Partner, da-
runter zahlreiche Ferienwohnungen, Ferienhauser und Appar-
tements sowie eine Vielzahl von Hotels und Erlebnisanbieter,
u.a. Steigenberger Hotel Sonne, Radisson Blu Hotel Rostock,
Yachthafenresidenz Hohe Diine, a-ja Resort Warnemiinde,
Landhotel Schloss Teschow, ZOO Rostock und der FC Hansa

Rostock.

——ATION
re f—"""'roURlST-INFORMATlO

: Zahlreiche Aktionen begleiteten die Initiative:

- Benefiz- Torwandschielsen am NIVEA Haus ACTIVE

BEACH Warnemtinde mit dem Rostocker Musiker
MARTERIA und Spielern des FC Hansa Rostock

« Begriilung der Familien durch den Oberbiirgermeister

der Hansestadt Rostock, Roland Methling

i« Versendung von regionalen und nationalen

Pressemitteilungen



Alexander Winter « Geschaftsfiihrender Gesellschafter, arcona HOTELS & RESORTS

,+Es ist wichtig, von der Flut Gberraschte Menschen unbirokratisch zu helfen, um
Ihnen nach der schweren Zeit ein Stiick Erholung zu schenken. Daher freut es mich,
dass unsere Branche im Rahmen der Aktion ,Rostock spendiert — Fluthilfe 2013
auf Initiative von Rostock Marketing fiir die Betroffenen der Hochwasserkatastro-
phe 2013 einen Kurzaufenthalt an der Ostsee ermdglichte. Der Erfolg der Initiative
zeigt, die neue Qualitat des bestehenden Netzwerkes der Branche wodurch in
kirzester Zeit mit hohem gemeinsamen Engagement eine tolle Hilfsaktion umge-
setzt wurde.”

s g% Fluthilfe 2013
- ( ROSTOCK spendiert.

Kurzurlaub an der Ostsee fur Betroffene

Danksagungen

»Ostsee - Hurra - Wir Kommenl!!! Sie haben unserer

Familie eine grofie Freude gemacht.”
Liebe Griifie von Familie Kaiser aus Dresden

»Wir sind iiberwiiltigt von lhrer unbiirokratischen herzlichen und schnellen
Hilfe in Form eines Kurzurlaubs. Wir freuen uns schon riesig darauf.
Warnemiinde und Rostock sind uns sehr ans Herz gewachsen...”

Liebe Griifie von Familie Grimpe aus Magdeburg
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NIVEA Haus ACTIVE BEACH Warnemiinde

Mit dem ACTIVE BEACH wurde erstmalig 2012 ein um-
fassendes, sportliches Angebot fiir Touristen und Einhei-
mische geschaffen, das sowohl eine groe Auswahl an
Aktivitaten bietet als auch den Anspruch an die Familien-
freundlichkeit des Seebads unterstreicht. Der Spiel- und
Sportstrand ist ein wetterunabhdngiges Freizeitangebot
mit aktiver Erholung am Ostseestrand. Nach dem Erfolg im

ersten Jahr gelang es 2013 NIVEA Haus als namenhaften Ti-

NIVEA HAUS

ACTIVE BEACH
WARNEMUNDE

telsponsor zu gewinnen. Von Juni bis September 2013 lud
der NIVEA Haus ACTIVE BEACH Warnemiinde - der Spiel-
und Sportstrand - zu aktiver Erholung mit Beach Soccer,
Beach Volleyball und weiteren Sportarten am feinen Sand-
strand im Seebad Warnemiinde ein. Auf 7.500 m? direkt an
der Ostsee nutzten die Gaste acht Spielfelder mit erstklas-

siger Ausriistung und einem qualifizierten Trainerteam.




RAND m

BAS HIGHLIGHT AM ST

2013
VON W“R“Eﬂ?uﬂ?gs SEPTEMBER

NIVEA HAUS
ACTIVE BEACH
WARNEMUNDE

. Veranstaltungshighlights am NIVEA Haus ACTIVE
: BEACH2013

« 11.Juli 2013 Start Saisonvorbereitung

¢ HCEmpor Rostock

P 28 Juli “gewi ' ——

: 8. Juli 2013 ,,Rostocker Robben” gewinnen Finale der e WANEMUNDE
: German Beach Soccer League A ,’;’J.Eﬁh‘. O acCeR Cavp - VNGOLF
: . e WITATEN

i« 21. August 2013 Bennefiz- Torwandschief8en am wo VeV !

NIVEA Haus mit dem Rostocker Musiker MARTERIA
:und Spielern des FC Hansa Rostock
i« 24.-25. August DFB Beachsoccer Cup Finale 2013
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DFB Beach Soccer Cup Finale in Warnemunde

Ein ganz besonderer Veranstaltungshohepunkt auf dem Harry Glawe, Vertreter des Deutschen Fuf3ballbundes so-
Geldande des NIVEA Haus ACTIVE BEACH war im vergan- wie des Landesfu3ballverbandes Mecklenburg-Vorpom-
genen Jahr die Premiere des ersten DFB Beachsoccer Cup  merns und Hansa-Rostock-lkone und Ex-Nationalspieler
Finales. Am 24. und 25. August 2013 traten die vier besten  Stefan Beinlich bereicherten dieses nationale Veranstal-
deutschen Beachsoccer Teams an. Der Minister fir Wirt-  tungshighlight am Warnemiinder Strand.

schaft, Bau und Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern,

Helmut Sandrock « DFB-Generalsekretir

"Der erste DFB-Beachsoccer-Cup in Rostock-Warnemiinde war ein grof3er Erfolg.
Die Veranstaltung zeichnete sich durch eine hervorragende Organisation und
starke sportliche Leistungen aus. Da auch noch das Wetter mitspielte, war der DFB-
Beachsoccer-Cup beste Werbung fiir den Sport und den Warnemiinder Strand. Die

erfolgreiche Veranstaltung und das hohe Zuschauerinteresse haben das Entwick-
lungspotential von Beach Soccer in Deutschland gezeigt."




c U P 24. und 25. August 2013
N in Rostock/Warnemiinde
. am NIVEA Haus Active Beach
2013 - Strandaufgang 13

: Begleitende Marketingaktivitdten:

+ Pressekonferenz am 22.08.2013 im NIVEA Haus
im a-ja Resort Warnemdinde
« Plakatwerbung und Flyerauslage in den
Tourist-Informationen
+ Fahnen und Beach Flags
- Citylightkampagne vom 16.07.- 30.07. auf 88 Fléichen
« Medienpartnerschaften

Harry Glawe « Minister fiir Wirtschaft, Bau und Tourismus, Mecklenburg — Vorpommern

»Das erste DFB Beach Soccer Cup Finale zu eroffnen, war fiir mich eine Freude. Die-
ser hochprofessionell organisierte Cup begeisterte alle Teilnehmer und zahlreiche
Besucher. Das Land Mecklenburg-Vorpommern ist nicht nur beliebtes Urlaubsziel
in Deutschland, sondern auch sportlich sehr erfolgreich. Mit dieser Veranstaltung
sehe ich grof3e Potentiale bei der Etablierung von sportlichen Events wie Beach
Soccer. Mit dieser Veranstaltung wurde 2013 ein wesentlicher Grundstein gelegt,
Beach Soccer einem breitem Publikum zuganglich zu machen.”

AKTIVITATEN
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Erfolg durch ein starkes Netzwerk

Partner-Events / Networking

Im Mittelpunkt der Netzwerkarbeit steht die Aufgabe die
Interessen und Potentiale der Partner aus der Rostocker
Tourismusbranche zu biindeln. Dazu ladt Rostock Marke-
ting regelmaBig zu groBen Branchentreffs mit aktuellen

Themen ein.

Neujahrsempfang der Rostocker
Touristiker 2013 im Darwineum

Rund 180 Vertreter aus Tourismuswirtschaft, Politik und Ver-
waltung waren am 24. Januar der Einladung von Rostock
Marketing, dem Tourismusverein Rostock & Warnemiinde,
den Familiengefiihrten Privathotels & Pensionen und dem
Deutschen Hotel- und Gaststattenverband gefolgt. Die
Netzwerkorganisationen lieBen auf ihrem gemeinsamen
Jahresempfang das Tourismusjahr 2012 Revue passieren
und gaben einen Ausblick auf die Herausforderungen 2013.
Fur die GruBworte konnten der Chef der Staatskanzlei des
Landes Mecklenburg Vorpommern und jetziger Minister
fur Energie, Infrastruktur und Landesentwicklung, Christian

Pegel und Oberburgermeister Roland Methling gewonnen

werden.

- ———

e
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1. Marketing Workshop

Zum ersten Mal lud Rostock Marketing am 7. Mai 2013 Ver-
treter der Tourismusbranche zu einem Marketing Workshop
ein. Gegenstand des Workshops war der Austausch von
Ideen, Projekten und Aktivitaten zur Initiierung konkreter
MaBnahmen in der Umsetzungsphase der Tourismuskon-
zeption in den nachsten 10 Jahren. Fiir die Moderation des
Workshops konnte Prof. Dr. Mathias Feige, Geschaftsfihrer
der dwif Consulting GmbH, gewonnen werden. Gemeinsam
mit Prof. Feige wurden touristische Vermarktungsansatze
fur die Hansestadt erarbeitet, welche sich auch in die jlings-

ten Entwicklungen im Markt einordnen.

Zu den Ergebnissen zdhlen:

: « Tagestourismus stérken und lenken

¢ « Verkehrsanbindungen nach Rostock ausbauen sowie

: Mobilitdt und Orien tierung in Rostock verbessern

i « Innenmarketing stérken und neue Netzwerke aufbauen
¢« Maritimen Tourismus weiter stéirken und erlebbar machen
D Regionale, landesweite und internationale Kooperatio-

:  nenausbauen

¢« Neue Mdrkte in Deutschland und im Ausland erschlieSen
i« Pauschalen und Bausteinangebote stdirker an Zielgrup-

i pen ausrichten

Mit Pauschalen Erstbucher erreichen, insbesondere in der
: Nebensaison

i+ Konkrete Bausteinangebote themenorientiert entwickeln
: « Saisonale Kontingente und Konditionen bereitstellen



NETZWERK
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5. Tourismusfriihstiick

Rostock auf dem Weg zur Qualitédtsstadtim
Kongresszentrum der Yachthafenresidenz Hohe Diine

Analog der Tourismuskonzeption 2022 ist die Profilierung
der touristischen Angebots- und Infrastruktur durch Qua-
litdt und Service Teil der Qualitatsoffensive der Hansestadt
Rostock. Mit dem 5. Tourismusfrihstlick initiierte Rostock
Marketing die Bewerbung der Hansestadt Rostock als ers-
te ,Qualitatsstadt” in Mecklenburg-Vorpommern. Referent
Thomas Kubendorff sprach (iber seine Erfahrungen mit der
Zertifizierung zur ,Qualitatsstadt”. Der Landrat des Kreis Stein-
furt in Nordrhein- Westfalen zeigte am Beispiel der Stadt
Ibbenbiren, wie Unternehmen und Kommune im Qualifi-
zierungsprozess zusammenarbeiten und wo die Herausfor-
derungen liegen. Julius Stahlenbrecher, Koordinierungsstelle
ServiceQualitat Deutschland in Mecklenburg-Vorpommern,
begleitet seitens des Deutschen Hotel- und Gaststattenver-
bandes (DEHOGA) die Zertifizierung der Unternehmen
und gab den Teilnehmern des Tourismusfriihstiicks de-
taillierte Einblicke in den Qualifizierungsprozess. Bran-
chentibergreifend werden sich nun rund 50 Dienstleister
der Stadt an der Initiative beteiligen und sich im Rahmen
zweier Seminare mit dem Qualitatssiegel ServiceQualitat

Deutschland zertifizieren lassen.

,Die Zertifizierung zur Qualitatsstadt ist fiir die Unternehmen eine tolle Chance,
sich ihre Leistung durch diese Zertifizierung bestatigen zu lassen und damit noch
mehr Gaste bzw. Kunden fir sich zu gewinnen. Die Stadt Ibbenbiren hat die
Vorteile der Zertifizierung bereits genutzt und die Standards |hrer Servicequalitat

nachhaltig bestatigt.”
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Kommunikation mit
unseren Partnern

. Newsletter B2B

Der halbjahrlich erscheinende B2B Newsletter prasentiert

Aktuelles und Neuigkeiten der Branche.

Auflage: 1.000 Stiick
Zielgruppe: Aktive und potentielle Partner
Distribution:

.+ Onlineversand an das Partnernetzwerk
i« Verdffentlichung auf unserer Homepage

www.rostock-marketing.de

P Verteilung auf Netzwerkveranstaltung

Mediadatenheft 2014

Die Publikation gibt einen Uberblick tiber alle Aktivitciten von
i Rostock Marketing und die exklusiven Beteiligungsméglich-
. keiten.

Auflage: 1.000 Stlick
Zielgruppe: Aktive und potentielle Partner
Distribution:

i« Beider Partnerakquise
i« AufMessen fiir Fachbesucher und auf Veranstaltungen

fiir den B2(-Bereich




www.rostock-marketing.de

Der Webauftritt von Rostock Marketing bietet allen be-
stehenden und potenziellen Partnern eine transparen-
te Berichts- und Informationsquelle zu den aktuellen
Marketingaktivitaiten sowie eine effiziente Kommuni-
kationsplattform. Neben der Ubersichtlich gestalteten
Mediathek fir Formulare und Publikationen beinhal-
tet die Webprasenz die Moglichkeit fiir ein RSS-Feed-
Abonnement zu aktuellen Themen, Veranstaltungen
und Presseveroffentlichungen. Das an den aktuellen
Anforderungen ausgerichtete Layout und die verbes-
serte Nutzbarkeit fordern eine direkte Kontaktaufnahme
zwischen Partnern und forcieren damit die Starkung des

Netzwerkes.

rostock marketing
BN Tournismus

Teuiimusmaieetng [un e Casnation Rosiook und Wamemundo

T Tourisman
Fudamman wetFien
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Rostocker Gesellschaft fir Tourismus und Marketing mbH
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Tagung- und Kongressstandort Rostock

4. Tourismusfriihsttick und MICE Workshop in der Hansemesse

mit hochstem Qualitatsanspruch zu unterstiitzen. Aus
dem Dialog resultierend, erfolgte die Sammlung aller
relevanten Informationen fiir eine MICE-Datenbank, die
Tagungsraumlichkeiten, Hotels, Agenturen und Rahmen-
programme enthalt. Begleitet werden die Aktivitdten von
der dwif-Consulting GmbH. Diese Aktivitaten bildeten die

Grundlage fir die Griindung des Rostock Convention Of-
fice (ROCO).

Die Hansestadt Rostock bietet mit seiner einzigartigen
Lage am Meer sowie seiner herausragenden Tagungsin-
frastruktur beste Moglichkeiten sich zu einem der TOP
Tagungsstandorte in Deutschland zu etablieren. Dazu
lud Rostock Marketing am 17. Juni 2013 zum 4. Touris-
musfrihstiick und einem anschlieBenden MICE-Work-
shop ein, um gemeinsam mit der Branche Strategien
fur die Zukunft zu erarbeiten. Der Staatssekretdr im Mi-
nisterium fur Wirtschaft, Bau und Tourismus von Meck-
lenburg-Vorpommern, Dr. Stefan Rudolph forderte alle

vom Tourismus partizipierenden Unternehmen auf, die

Entwicklung der Hansestadt zum Top-Tagungsstandort

Petra Burmeister « Geschiftsfiihrerin, Rostocker Messe- und Stadthallengesellschaft mbH

»Die Organisation und Durchfiihrung von Tagungen & Kongressen ist fiir die Hanse-
stadt Rostock eines der Felder mit groBtem Wachstumspotenzial. Daher begrii3e
ich die Griindung eines unabhangigen Rostock Convention Office auf Initiative von
Rostock Marketing auBBerordentlich. Fiir die nachhaltige Etablierung Rostocks als

lukrativer und nachfrageintensiver Tagungs- und Kongressstandort bedarf es der
Beteiligung aller partizipierenden Akteure.




ROCO - Rostocker
Convention Office

ROCO - dahinter steckt das kiinftige Rostocker Con-
vention Office, ein Dienstleistungsangebot fiir den Ta-
gungstourismus mit hohem fachlichem Know-how. Uber
ROCO wird kiinftig die Vermarktung der Hansestadt Ros-
tock als internationaler Kongress- und Tagungsstandort
professionell betrieben und forciert. Das touristische
Segment MICE, (Meeting, Incentives, Congress & Event),
ist eines der Felder mit groRtem Wachstumspotenzial;
auch in Rostock. Vor diesem Hintergrund war ein eigen-
standiges Convention Office der Wunsch der Tourismus-
branche, um Rostock und Warnemiinde als lukrative Ta-
gungs- und Kongressstandorte starker zu positionieren.
In den vergangenen Monaten beteiligten sich zahlreiche
Hoteliers, Gastronomen und Erlebnisanbieter aus dem
Verbund von Rostock Marketing aktiv an der Bildung
eines Branchennetzwerkes im Bereich Geschaftstouris-

mus. Gleichzeitig wurde das Projekt vom Landesforder-

institut Meck-
lenburg-Vorpommern

im Rahmen einer Struktur-
entwicklungsmalinahme gefordert.
Ziel und Titel dieser MaBnahme ist die
Vernetzung und Angebotsprofilierung der De-
stination Rostock & Warnemiinde im Tagungs- und
Kongressmarkt. 29 Stadte in Deutschland und Europa
wurden mit ihrem Convention-Profil untersucht. Die Er-
gebnisse flossen in das Rostocker Konzept ein, das auf
groBe Zustimmung der Touristiker stieB. Die Initiative
von Rostock Marketing sieht flr die Netzwerkpartner
keine finanzielle Mehrbelastung vor. Vielmehr werden
diejenigen Unternehmen zur Beteiligung aufgerufen,
die von dem gemeinsamen Tourismusmarketing profi-
tieren, aber bisher noch nicht zur solidarischen Finanzie-

rung beigetragen haben.

AL

29




MEDIENARBEIT

Presse und Offentlichkeitsarbeit
Medienecho liber Rostock
Presse- und Offentlichkeitsarbeit als eines der effektivsten Kommunikations-

instrumente, ist ein zentraler Baustein in der erfolgreichen Vermarktung des

Destinationsmanagements fiir die Hansestadt Rostock.

Auszlige aus den Medien:

Regional

Rostock wirbt um Rekorde:
Stiddeutsche Die Betten sind voll
(Norddeutsche Neuste Nachrichten) (Ostsee-Zeitung)

Medienarbeit

27 Pressemitteilungen

5 Pressekonferenzen

13 Pressereisen (federflihrend Tourismus-

zentrale Rostock & Warnemiinde)

Sommer-und Winterredaktion 2013

der Ostsee-Zeitung

Uberregional

Rostocks Bliicher-Denkmal
und andere Irrtiimer

(Berliner Morgenpost)

MR = Hansestadt Rostock

OZ LOKAL s,
o R

-

Wat Jur Rosov wieder

Rostock wirbt um Stiddeutsche

Touristiker feiern Rekorde:
Die Betten sind voll

International

German Double Future

(Joe Lieberman)

GERMAN DOUBLE FEATURE
ERRE EESHE)

e

A tale of two Old Towns
(LIVING WELL)




MEDIENARBEIT

Hansestadt Rostock Roadshow 2012
als Best Practice im Lehrbuch
,Destinationsmanagement”

Die durch Rostock Marketing initiierte Roadshow 2012
wird unter der Rubrik Verkaufsforderung als , ,Best Practice”

angegeben.

Quelle: ,Destinationsmanagement” -
Albrecht Steinecke (UVK Verlagsgesellschaft mbH
mit UVK/Lucius, Miinchen)

Destinations-
management

Pressestammtisch 2013 in der N S
Tourist-Information Rostock

Am 20. Méarz 2013 war Rostock Marketing gemeinsam mit  treter erhielten Einblicke in aktuelle touristische Themen
der Tourismuszentrale Rostock und Warnemtinde zum ers-  sowie Veranstaltungshéhepunkte der Saison 2013. In lo-
ten Mal Gastgeber fiir den Rostocker Pressestammtisch.  ckerer Atmosphéare wurde der Abend mit vielen Diskus-

Rund 30 Journalisten folgten der Einladung in die Tourist-  sionen und Gesprdchen fiir einen intensiven Austausch

Information des Rostocker Barocksaals. Die Medienver-  genutzt.
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KOOPERATIONEN

Gemeinsame
Aktivitaten mit der
Tourismuszentrale
Rostock & Warneminde

: Datenheft zur Kreuzfahrtsaison 2013

: Mediadaten

Auflage: 200 Sttick

: Umfang: 54 Seiten
Kreuzfahrt 2013 ¢ Sprache: Deutsch
= Rostock - Warnemiinde

Inhalte:

i« Ubersicht aller Kreuzfahrtschiffsanlédufe

i« Zahlen, Daten und Fakten zu jedem Kreuzfahrschiff
e Ubersicht der Reedereien

e Informationen zum Warnemiinde Cruise Center

Zielgruppe:
Touristen, Einheimischen und alle Kreuzfahrbegeisterte

¢ Distribution:
.« Tourist- Informationen, Hanse Sail Bliro

BE ADAbella
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KOOPERATIONEN

: Kreuzfahrtbroschiire 2013

: Mediadaten

: Auflage: 60.000 Stiick

: Umfang: 22 Seiten

: Sprachen: Englisch, Spanisch, Italienisch, Franzésisch

Inhalt:

i « Stadtpldne, Informationen zum Nahverkehr

i « Sehenswiirdigkeiten, Tagestouren, Stadtfiihrungsan-
gebote

. Zielgruppe:

: Alle Kreuzfahrtgdste aus dem In- und Ausland I

: -

¢ Distribution:

i« Infotafeln am Warnemiinder Cruise Center Rostock & Warnemiinde
i« Tourist-Informationen Sights and city map

Cosas dignas de ver y plano de la ciudad

ey AN

* « Online Version auf rostock.de

R p—

: Kreuzfahrtanldufe 2014

: Mediadaten
Auflage: 5.000 Sttick
: Umfang: 8 Seiten

Sprachen: Deutsch

Zielgruppe: Touristen, Einheimischen
: und alle Kreuzfahrbegeisterte

¢ Distribution:
i« Tourist-Informationen
: « Onlineversion auf www.rostock.de

Kreuzfahrtschiffe-ah

August 2014

August 2014

de
e 8119 RostockWarmeminde
lon: +49(0)381.381.22 22 | wwwirostock.de

Kreuzfahrtanlaufe 2014
Rostock & Warnemiinde

September/ Oktober 2014

)

001900
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KOOPERATIONEN

Auflage:

RostockCARD + Region 24/48h 2014

2013 wurden die Vorbereitungen fiir die RostockCARD ge-
troffen, die 2014 auch konzeptionell auf die umliegende
Region erweitert wird. Die RostockCARD +Region 24/48h
ist das Erlebnisticket flr die Hansestadt Rostock und neu
2014 erstmals auch mit der Einbindung des Umlands. Teil-
nehmende Regionen: Bad Doberan, Heiligendamm, Kiih-
lungsborn, Rerik, Graal- Miritz, Gustrow und Krakow am
See. Zur zusatzlichen Verkaufsforderung wurden ein Flyer
sowie der umfangreiche Erlebnisflihrer mit allen Angebo-

ten und Vertriebspartnern herausgegeben.

: Erlebnisfiihrer
. RostockCard + Region 24/48h 2014

20.000 Sttick
* Umfang: 72 Seiten
Sprachen: Deutsch, Englisch
. Promo-Flyer
¢ Auflage: 100.000 Sttick
: Umfang: 8 Seiten
: Sprachen: Deutsch, Englisch

Zielgruppe: Touristen, Einheimische und Tagesgdiste

Distribution:
: « Tourist- Informationen, Kurverwaltungen der

umliegenden Region

i« Verkaufsstellen und Fahrkartenautomaten der

Rostocker Stralsenbahn AG

i « Reisecentern und Fahrkartenautomaten der

Deutschen Bahn in MV

« Ortliche Beherbergungsbetriebe und weitere

angeschlossene Vertriebspartner der Region

Einzel
RostockCard single

Datum [ derbe Uhrzed tirme

_* 100001 -

Bampparit gaaias |

Alle Leistungen im Uberblick
« Freie Fahrt mit Bus, Bahn & Fédhre (ausgenommen Mollj)
« Inklusive Eintritt in Rostocker Museen und
IGA Park Rostock
« kostenfreie Stadtfiihrungen in Rostock und Warnemdinde
- kostenfreier Audioguide
« kostenfreie gefiihrte ADFCRadtour
« Gratis Sportangebote (ACTIVE BEACH oder Surfen)
« bis zu 50% ErmdBigung bei (iber 100 Erlebnis-,
Kultur- und Freizeitangeboten
« Sonderangebote in ausgewdhlten Geschdften und
Restaurants
« RostockCARD Erlebnisfiihrer
« kostenfreie gefiihrte ADFCRadtour

Der Preis fiir das neue Regionsticket betrdagt 19 Euro fiir 24
Stunden und 29 Euro fiir 48 Stunden.

RostockCARD
£ : NEL/INEW ‘?H'!“"

Rostock
| |

Datum/date

Uhrzeit/time

* L T R
WAERT®  WANSESTADT RosTOCK

Die Nutzungsbedingungen gelten. Preis laut Tarif./ Terms and conditions apply. Fare according to tariff



: Die Frtihjahrsvollversammlung der
. Historic Highlights of Germany zu
. Gast bei Rostocker Touristikern

Vom 25. bis 26. April 2013 trafen sich die Vertreter der na-
tionalen Werbegemeinschaft ,Historic Highlights of Ger-
many” anldsslich ihrer jahrlichen Vollversammlung in der
Hansestadt Rostock, wo gemeinsam neue touristische
Vermarktungsansatze und Strategien fir die Bewerbung

: der Mitgliedsstadte im Ausland entwickelt wurden.

- Touristische Préisentation im Rahmen
. Kultur Festival pa Slotsbryggen”
: Nykoping (Ddnemark) vom
: 28. bis 30.Juni 2013

Zusammen mir unseren Partnern:
« Scandlines

. Volkstheater Rostock

+ GroBmarkt Rostock

« Hanse Sail Biiro

KOOPERATIONEN

Werbegemeinschaften der
. Tourismuszentrale Rostock und
: Warnemdiinde

. Die Tourismuszentrale Rostock und Warnemiinde ist Mit-
: glied in verschiedenen Werbegemeinschaften zur Star-
: kung des nationalen und internationalen Bekanntheits-

grades der Destination.

« Tourismusverband Mecklenburg Vorpommern e.V.
. Stddtegemeinschaft Mecklenburg-Vorpommern

« Bdderverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.

« Historic Highlights of Germany e. V.

« Deutsches Kiistenland e.V. (Mitglied bis 31.12.2013)




KOOPERATIONEN

: Auslandsmessen 2013

gDie Durchfiihrung der Auslandsmessen erfolgte in
: Kooperation mit den Stadten Schwerin, Wismar, Greifswald,

Neubrandenburg und Stralsund.

: Newsletter zur Umsetzung der
. Tourismuskonzeption 2022

~
~

LN
i . : X .Ferie for Alle” in Herning (DK) JFerien” in Wien (A)
: Der jahrlich erscheinende Newsletter wird durch die Tou- 22.-24. Februar 2013 10.- 13, Januar 2013
¢ rismuszentrale Rostock und Warnemiinde erstellt und !
: informiert (ber den aktuellen Stand der Umsetzung der 4
. ,Vakanz” in Luxenburg (LU) 4Fespo” in Zirich (CH)
: MaBBnahmen der Tourismuskonzeption 2022, 18-20. Januar 2013 31. Januar - 3. Februar 2013
'
AUﬂGge.’ 500 StUCk ,Vakantiebeurs” in Utrecht (NL) JTravel Fair” in Malmo (SE)
9.-13.Januar 2013 27.-29. September 2013

Zielgruppe: Vertreter aus Politik und Verwaltung

Distribution:
- Direktversand an politische Vertreter,
. Ausschiisse und Gremien : Kostenfreier Basiseintrag auf den
- Internetseiten des Tourismusver-
: bandes Mecklenburg -Vorpommern

i« www.auf-nach-mv.de

Neuwsletter 01/2013 ’ “

Tourismusl konzeption 2022
Unmsetzungsphase 06/2012-10/2013

Llasee st acds Begeanls




Partnerschaften

: Veranstaltungsmagazin
: Rostock und Warnemiinde
. NAVIGATOR

Das Veranstaltungs- und Terminmagazin ,Rostock &
Warnemiinde NAVIGATOR" wird von der Taurus Werbe-
agentur in Kooperation mit Rostock Marketing und der
Tourismuszentrale Rostock und Warnemiinde veroffent-
licht. Uber die freie Auslage an {iber 30 Standorten fin-
det dieser Stadtfihrer mit einer Auflage von 10.000 Stiick
den direkten Weg fiir aktive Touristen und Einwohner. Er
informiert iber aktuelle Events, Moglichkeiten der Frei-

zeitgestaltung sowie wichtige Termine.

Der Rostock & Warnemiinde

NAVIGAT( e

Stadtfiihrer fiir aktive Touristen und Einwohner

: Rostock und Warnemtinde im
: Urlaubskatalog des Verbandes
- Mecklenburgische Ostseebdider e.V.

Die Hansestadt Rostock prdsentiert sich im Gastge-
. berverzeichnis 2014 des Verbandes Mecklenburgische
Ostseebéader e.V.

: Ziel: Starkere Zusammenarbeit mit der Region und somit
Unterstlitzung der MalBBnahme ,Regionale, landesweite
und internationale Kooperationen ausbauen” aus der Tou-

rismuskonzeption 2022

: Rostock App - Die ganze Stadtin
: einer App

Die App wird allen iPhone- und Android Nutzern von der
Juni Media GmbH in Kooperation mit Rostock Marketing
kostenfrei zum Download angeboten. Sie prdsentiert
eine Fille von Informationen und Angeboten zu Rostock
und Warnemuinde. Mit dem Ausbau dieser touristischen
Informationsplattform fiir Freizeit- und Tourismusaktivi-
taten konnte das touristische Angebot der Hansestadt
benutzerfreundlich fir den mobilen Nutzer gebiindelt

: werden.

« kostenfreier Download im Google Play Store

(Android) und im iTunes Store

« Neu 2013: Einbindung der Online Buchung von

Ubernachtungen in die App

Hansestadt Rostock
Seebad Warnemiinde




KOOPERATIONEN

Gemeinsam Hohepunkte setzen

"Kultur trifft Genuss" am 16. November im Seebad Warnemiinde

Das Veranstaltungsformat ,Kultur trifft Genuss” 16ste
seit der Premiere im Jahr 2011 bei Gasten und Gastro-
nomen grofl3e Begeisterung aus. ,Kultur trifft Genuss”
ist eine Koproduktion von Rostock Marketing, der Tou-
rismuszentrale Rostock und Warnemiinde mit dem
Volkstheater Rostock. Insgesamt zehn Restaurants
und Bars 6ffnen an diesem Abend ihre Turen fir die
Kinstler des Theaters. Das Konzept ist eine Eigenent-
wicklung von Rostock Marketing. Die Veranstaltung
stellt fur Rostock und Warnemiinde einen weiteren
wichtigen Schritt zur Starkung der Nebensaison dar. In
einem Restaurant eigener Wahl im Ostseebad Warne-

munde erleben die Gaste Auszilige aus dem Repertoire

KULTUR GENUSS

THEATERKUNST IM
KULINARISCHEN AMBIENTE

16. November 2013 - 19.00 Uhr

im Seebad Warnemiinde

www.kultur-trifft-genuss.de

des Volkstheaters. “Kultur trifft Genuss” ist ein perfek-
tes Beispiel fir die Zusammenarbeit der Partner im

Netzwerk von Rostock Marketing.

Begleitende Marketingaktivitaten:
- Zweiwochige Citylight-Kampagne in Rostock und
Warnemiinde
« Veranstaltungsbroschiire und Plakate
« Eigene Website www.kultur-trifft-genuss.de
+ Kooperationen mit Medienpartnern, wie z.B. der
NNN und ANTENNE MV

« Pressekonferenz im Vorfeld der Veranstaltung

it

KULTUR GENUSS

Das Theater komml zum Gasl...

Mit den Kiinstlern um die ganze Well...
K

etaurant -ohne Vorhang & doppeten Boden. Free

Don Gioann’
ol soule Gospelsongs,Scha-

Lin Abend fir alle Sinne...

Kuur i Gemuss”

Fin perfekles Arrangement fir Jedermann...

Drns Firinde,

e Stdent
Emad

etwas dabi. Rostock n Volsthesters




Volkstheater Rostock Pressestimmen: l%‘

Teilnehmende Restaurants:

KOOPERATIONEN

Yachthafenresidenz Hohe Diine

Hotel NEPTUN

Teepott-Restaurant in Schusters Strandbar
Paulo Scutarro im Kurhaus

Warnemiinder Hof

Hotel Belvedere

Wenzel Prager

Bierstuben Warnemiinde

Ringelnatz Warnemiinde

Restaurant Casa Mia und das Bistro Papa Doble

ANTENNE MV

... die Zeitung fiir Rostock

NNN 18.11.2013 = =
RosTOCKER ALY o &),

,Es ist ein expressiver Mix mit Suchtpotezial...”

0Z 18.11.2013
,Die Kultur istimmer besonders gut bekémmlich, wenn sie l - - 'E
auf Genuss trifft” ATOMALIS ROSTOOK m
MEIN LAND

O @ = MEIN SENDEF
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Ein Ausblick auf das Jahr 2014

In 2014 soll an die Erfolge aus 2013 angekniipft, sowie
die Qualitat und Projekte im Tourismusmarketing weiter
ausgebaut werden. Im Fokus stehen insbesondere die
Weiterentwicklung des MICE-Segments und die Bewer-
bung als Qualitatsstadt. Aber auch die Entwicklung der
Nebensaison und der Ausbau von Kooperationen stehen
oben auf der Agenda.

Um den Ausbau der Destination als Tagungs- und Kon-
gressstandort zu verwirklichen, fand am 26. Februar 2014
ein zweites Strategiemeeting zum Thema MICE statt. Es
wurde das Konzept, das auf den Ergebnissen des ersten
Workshops, den Wiinschen und Forderungen der Touris-
musbranche sowie dem Vergleich mit den Convention-
Profilen 29 weiterer Stadte in Deutschland und Europa
beruht, vorgestellt. Mittelfristiges Ziel ist es, ein Rostock
Convention Office als zentrale Anlaufstelle unter dem
Dach von Rostock Marketing zu etablieren, welches kiinf-
tig die Vermarktung der Hansestadt Rostock als internati-
onalen Kongress- und Tagungsstandort professionell be-
treiben und forcieren soll. Hierfiir soll kein Mehraufwand
fur die Unternehmen der Tourismusbranche entstehen,
die bereits jahrlich ihren freiwilligen Beitrag leisten. Viel-
mehr gilt es, diejenigen als Partner zu gewinnen, die
von dem gemeinsamen Tourismusmarketing und dem
Rostock Convention Office profitieren, aber bisher noch
nicht zur solidarischen Finanzierung beigetragen haben.
Des Weiteren werden die Vorbereitungen fir die Zer-
tifizierung als Qualitatsstadt intensiviert. Ziel ist es, das
Gutesiegel zu erhalten und sich somit als erste Kommu-
ne in Mecklenburg-Vorpommern und als gro3te Stadt in
Deutschland mit der Auszeichnung zu prasentieren. Ros-
tock Marketing bietet daher seinen Partnern zwei Schu-
lungstermine im Februar und Marz 2014 an, in denen sich
Mitarbeiter verschiedener Unternehmen zum Qualitats-
coach schulen lassen kdnnen. Die Initiative wird durch
den Deutschen Hotel- und Gaststattenverband e.V., den
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. und
die Deutsche Kreditbank AG Rostock unterstitzt.

Neben den fokussierenden Themen werden 2014 auch
bewdhrte Marketingaktivitaten initiiert. Dazu gehoéren
die jahrliche Neuauflage und der Vertrieb der wichtigs-

ten touristischen Publikationen ,Mein Urlaub” und ,Kurz-

reisen an die Ostsee” fur den Endverbraucher sowie des
LSales Guide” im B2B-Bereich. Eine Neuerung im ,Sales
Guide” wird das sogenannte ,Dynamic Packaging” sein.
Das heil3t, dass Reiseveranstalter und Gruppen die M6g-
lichkeit haben, ihr individuelles Rahmenprogramm aus
der Vielzahl von Erlebnisbausteinen zusammenstellen
kénnen. Ein ebenso bewadhrter Bestandteil des Marke-
tingmixes ist die Présentation der Destination auf Mes-
sen. Zusatzlich zu den bewahrten Messeauftritten auf der
CMT Stuttgart und der ITB in Berlin beteiligt sich Rostock
Marketing an der individuellen Roadshow, des Touris-
musverbandes Mecklenburg-Vorpommern, die vom 7.
bis 31. Mai 2014 stattfinden und durch die Zielmarkte
Nordrhein-Westfalen und Baden-Wirttemberg fiihren
wird. In diesem Rahmen ist die Présentation der Destina-
tion in Kooperation mit dem VMO, eingegliedert in das
Tourismusland Mecklenburg-Vorpommern, geplant. Die
Finanzierung dieser Prasentation wird (iber Partnerbetei-
ligungen refinanziert werden.

Im Online-Marketing ist die intensive Vermarktung der
Internetseite geplant, um eine weitere Steigerung der
Einnahmen aus der Onlinevermittlung Gber www.ros-
tock.de zu erreichen. Diesem Ziel kommt zu Gute, dass
fur die durch die TZR&W betriebene Internetseite (ausge-
nommen der Rathausseiten) voraussichtlich zum 1. Juli
2014 ein Relaunch erfolgen wird. Die Seite soll sich dem
Nutzer kiinftig anwenderfreundlich, mit hohem Informa-
tionsgehalt und emotionaler Ansprache prasentieren.
Die Social-Media-Kandle werden auch zukiinftig genutzt,
um samtliche Aktivitdten zu begleiten und damit eine
breitere Zielgruppe anzusprechen und eine zuséatzliche
Streuung der Informationen zu erreichen. Mit den bereits
in 2013 getroffenen Vorbereitungen fir die attraktivere
Gestaltung der Kurzreisen hinsichtlich des Leistungsan-
gebots und der Preisgestaltung, wird in 2014 eine inten-
sivere Vermarktung der Destination mit Hilfe der Kurzrei-
sen und eine Steigerung der Umsatze in dem Segment
stattfinden.

Auch ist die Belebung des nebensaisonalen touristischen
Geschafts mit saisonverlangernden Malinahmen fiir 2014
vorgesehen. Am 22. November 2014 ist die Fortsetzung

von,Kultur trifft Genuss” geplant. Weitere Events, wie z.B.



LJLeuchtturm in Flammen” oder das ,Warnemunder Win-
tervergnligen” werden fiir die Vermarktung der Destina-
tion genutzt und unterstutzt.

Aber nicht nur in der Nebensaison werden Veranstal-
tungshighlights gesetzt. Am 25. und 26. Juli 2014 fin-
det auf Initiative von Rostock Marketing eine Open-
Air-Premiere am Warnemiinder Strand statt. NDR 2 und
N-JOY verwandeln den Strand in ein Festivalgelande
und holen die Stars an die Ostsee. Nach der erfolgrei-
chen Premiere in 2013 findet auch in diesem Jahr am
23. und 24. August das Finale des 2. DFB-Beachsoccer-
Cups in Warnemiinde statt. Zuvor veranstaltet der Lan-
desfulballverband Mecklenburg-Vorpommern am 26.
Juli seine neue Beachsoccer-Tour auf dem Spiel- und
Sportstrand. Samtliche Saisonhohepunkte haben eine
hohe regionale und nationale Strahlkraft und tragen
dazu bei, Familien, jingere und sportbegeisterte Gaste
nach Rostock zu locken. Rostock Marketing unterstitzt
sowohl diese Veranstaltungen, als auch die traditionellen

Veranstaltungen, wie die ,Warnemiinder Woche” und die

VORSCHAU

~Hanse Sail” und
nutzt sie wiederum
fur die Vermarktung der
Destination.

Darliber hinaus setzt Rostock Marke-
ting auf die Fortflihrung der bestehen-
den und den Aufbau neuer Kooperationen,
wodurch zusatzliche Impulse im Tourismusmar-
keting gesetzt werden konnen, ohne dass es sich fi-
nanziell in den Aufwendungen der Gesellschaft nieder-
schlagt. Dabei konnen auch Kooperationen von Partnern
Unterstiitzung finden, z.B. in den Bereichen Kreuzfahrt
und Tagestourismus.

Fir alle Aktivitdten setzt Rostock Marketing auf das Enga-
gement aller am Tourismus partizipierenden Unterneh-
men, denn nur gemeinschaftlich ist es moglich, Projekte
umzusetzen, die die Hansestadt Rostock und Warnemuin-
de sowohl im Tourismus nach vorne bringen als auch die

Lebensqualitat in der Stadt weiter verbessern.

Dr. Helmut Schmidt « Vorsitzender, Ausschuss fiir Wirtschaft und Tourismus Hansestadt Rostock

,Die Hansestadt Rostock ist mit ihren inzwischen wieder mehr als 200.000 Einwohnern
nach wie vor das wirtschaftliche, wissenschaftliche und kulturelle Oberzentrum im
Nordosten Deutschlands. Neben Universitat und Hafen ist Rostock vor allem Tourismus-
stadt. Das belegt der neue Rekord mit erstmals tiber 1,8 Millionen Ubernachtungen.
Mein Dank gilt an dieser Stelle Rostock Marketing mit starkem Branchennetzwerk, die
mit ihrer taglichen Arbeit die touristische Entwicklung unserer Hansestadt als vielseiti-
ges ganzjahriges Reiseziel und anstrebendem Giitesiegel,,Qualitatsstadt” unterstiitzen,
um sie dauerhaft national und international als attraktive Urlaubsdestination zu etablie-

"

ren.




ZAHLEN & FAKTEN

Statistiken « Beteiligungsmodelle

Statistik zur Struktur der Angaben zur Ertragslage 2013
Marketingumlage Einnahmen
Umsatzerlése 424082,28€ £
Wl Hotels 32 - Marketingumlage 21381368€ £
. Pensionen 13 - Werbung, Messen, Veranstaltungen 76.97326€ =
. Ferienwohnung /Ferienhaus 179 .—Prowﬁlon, Merchandising, Sonstiges 133.295,34 € &
Zinsertrage 77904€ %
. Zimmervermittler 1 sonstige betriebliche Ertrige 17.10021€ =
=
Touristische Leistungstrager 127 9
Ausgaben g
betriebliche Aufwendungen 31416242 € ;E
- Werbung, Messen, Veranstaltungen 36.89952€ = é
- Printprodukte/ Onlinevermarktung 70.007,99€ & g
- Standortmarketing 4953327€ ¢ H
- Provision buchbarer Angebote 69.474,07 € g %‘j
- sonstige Aufwendungen 88.247,57 € i %
Personalaufwand 107.256,82 € g S
Abschreibungen 8.658,87 € g ;
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0,00€ ,mg g
sonstige Steuern 154,00€ 33
&=
Jahresiiberschuss 11.729,42 €
Ankun fte 20 7 3 (im Vergleich zum Vorjahr in %) Ubel’naCh tungen 20 73 (im Vergleich zum Vorjahr in %)
Januar 33.146 +8,3% Januar 76.261 +5,8%
Februar 36.563 +10,0% Februar 86.824 +10,1%
Marz 52.054 +10,2% Marz 119.870 +7,3%
April 50.359 -4,2% April 116.550 -18,1%
Mai 66.406 +12,5% Mai 164.049 +5,1%
Juni 66.317 +7,3% Juni 172.467 -1,8%
Juli 82.391 +16,5% Juli 251.535 +14,5%
August 83.530 +15,4% August 249475 +8,7%
September 73.968 +18,8% September 186.905 +15,6%
Oktober 61.764 +15,2% Oktober 168.906 +19,5%
November 49463 +6,1% November 110.862 +8,5%
Dezember 50.114 +6,5% Dezember 113.984 +2,7%

2013 706.075 | +10,8% 2013 1.817.688

Im Vergleich zu den Ubernachtungen 2012 bedeutet dies eine Steigerung von 6,8%. Bei den Ankiinften konnte eine Steigerung von 10,8% erreicht
werden. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug 2,6 Tage pro Person.



ZAHLEN & FAKTEN

Beteiligungsmodell fiir Beherberger

Bettenzahl Gastgeber- Gastgeber- Sales Guide Sales Guide Integration Werbung Auslagen Zimmerver- Zusétzlich
verzeichnis verzeichnis Listeneintrag Rabatt auf in online rostock.de von Broschii-ff mittlung buchbare
Bildeintrag zusitzlich (nurwenn Anzeigen Buch _ Rabatt auf Preise fl ren liber die Tourist-  Messebe-
(Druck & Online- fll buchbare Gruppengebote uchungs fir Bannerwer-  ll in der Tourismus-J Information teiligungen
Gastgeberver- Katalogeintrage [§ vorhanden sind) maschine bung im Bereich }f zentrale (nach (telefonisch, vor W (im Leisure und
zeichnis) zu Sonderkondi- Wild-east Tourismus Verfiigbarkeit) Ort) (zusétzlich MICE-Bereich)
tionen auf rostock.de Provision')
(zusétzlich
Provision')
1-8sasisa X 200,-€
1 - 8 BasisB X X 200,- €
1 - 8 pasisasB) X X X 25% X X X 300,- €
9-20 X X X 25% X X X 500,- €
21-50 X X X 25% X X X 1.250,- €
51-100 X + 20% Rabatt X 20% X 50% X X + 15% Rabatt 2.500,- €
101-150 X + 20% Rabatt X 20% X 50% X X + 15% Rabatt 4.000,- €
151-300 X + 20% Rabatt X 20% X 50% X X + 15% Rabatt 6.000,- €
> 300 X + 20% Rabatt X 20% X 50% X X + 15% Rabatt 8.000,- €
1) zzgl. 10% Provision inkl. MwSt. 2) zzgl. gesetzliche MwsSt.

Beteiligungsmodelle fir touristischen Leistungstréger

Die Marketingumlage ist nach dem Umsatz Ihres Unternehmens gestaffelt:

Nettoumsatz des Unternehmens pro Jahr Basiseintrag in verschiedenen

Marketingumlage der Hansestadt
Rubriken auf www.rostock.de

Rostock (Jahresbeitrag) (nicht fiir
Beherbergungsbetriebe)

bis 250.000 € X 200,- €*
250.001 € - 500.000 € X 500,- €*
500.001 € - 1.000.000 € X 750,- €*
ab 1.000.000 € X 1000,- €*

* zzgl. gesetzliche MwsSt.

Zusdatzliche Leistungen im Tagungs- und Kongressmarkt — MICE

- Im Jahresbeitrag enthalten - Verwaltung von Hotelkontingenten - Verginstigt buchbare Messebeteiligungen

- Kurzprofil auf spezieller MICE Website - Eintrag in MICE- Datenbank im MICE- Bereich

- Basiseintrag in Tagungsbroschiire - Netzwerkveranstaltungen, Newsletter - Rabatte auf Anzeigen

- Prasentation im Rahmen von Mailings - Marktbeobachtung

- Unterstiitzung bei Akquisetatigkeiten - Rabattleistungen Fiir alle Partner INKLUSIVE ab 2015

Statistik rostock.de Zugriffe 2013

Jan. Feb. Marz April  Mai Juni  Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.
Besuche @ 85617 78187 96523 86.024 107.887 125611 157.101 145344 92500 82248 69.971 71.658
Aufrufe B 273.602 254749 324.120 272.809 354318 397.379 500.729 469.333 304.283 264.672 199.261 204.504

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.
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Die Gesellschafter-
versammlung

Der Aufsichtsrat von
Rostock Marketing

Hans-Jorg Scheliga bis Juni 2013
Aufsichtsratsvorsitzender,
Geschaftsfuhrer der RVV Rostocker
Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH

Oliver Briinnich seit Okt. 2013
Aufsichtsratsvorsitzender,
Geschaftsfiihrer der RVV Rostocker
Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH

Prof. Dr. Dieter Ne3elmann
stellvertr. Aufsichtsvorsitzender,
Burgerschaft der Hansestadt
Rostock, CDU-Fraktion

Thorsten Ries
Niederlassungsleiter, Heinrich
Hiinicke GmbH & Co. KG

Anke Knitter

Burgerschaft der Hansestadt
Rostock, SPD-Fraktion
(selbstandige Rechtsanwaltin)

Olaf Hanns

Burgerschaft der Hansestadt
Rostock, Fraktion Die LINKE
(Geschaftsflhrer Spielraum
Event Rostock)

Christian Weil3
Geschéftsfuhrer, Gesellschaft fur
Wirtschafts- und Technologiefor-
derung Rostock mbH

Alexander Soyk
Fachbeiratsvorsitzender,
Geschaftsfihrer, Tourismusverein
Rostock & Warnemiinde e.V.

Jochen Bruhn

Geschaftsfiihrer der RVV Rostocker
Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH

Oliver Briinnich
Aufsichtsratsvorsitzender,
Geschaftsfiihrer der RVV Rostocker
Versorgungs- und Verkehrs-
Holding GmbH

Der Fachbeirat von
Rostock Marketing

Alexander Soyk
Fachbeiratsvorsitzender,
Geschaftsfiihrer, Tourismusverein
Rostock & Warnemiinde e.V.

Petra Burmeister

stellvertr. Fachbeiratsvorsitzende,
Geschaftsfihrerin, Rostocker
Messe- und Stadthallengesell-
schaft mbH

Jorg Vogt
Geschaftsfuhrer,
Gro3markt Rostock GmbH

Hans-Hendrik Kopplow
Vorsitzender, Familiengefiihrte
Privathotels und Pensionen in
Rostock, Warnemiinde und
Umgebung e.V.

Hannelore Dolinga
Vorsitzende, DEHOGA MV e.V.
Regionalbiiro Rostock



zur Zeit unbesetzt
Handels- und Gewerbeverein
Ostseebad Warnemtinde e. V.

Guido Zollick

Rostock Hotel Alliance,
Hoteldirektor, Hotel NEPTUN

Bernd Fischer
Geschaftsflihrer, Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern e. V.

Udo Nagel
Geschéftsfuhrer, Zoologischer
Garten Rostock gGmbH

Christian Hardt

Leiter Unternehmenskommunika-
tion & Kreuzschifffahrt, Hafen -
und Entwicklungsgesellschaft
Rostock mbH

zur Zeit unbesetzt
City-Kreis Rostock e.V.

Ulrich Kunze
Pressesprecher,
Hansestadt Rostock

Im Tourismus
zusammen wachsen

Das Team von
Rostock Marketing

Matthias Fromm
Geschaftsfiihrer,
Rostock Marketing

Sophie Lorenz
Projektmanagerin,
Rostock Marketing
(Elternzeit seit Mai 2014)

Michael Kulisch
Projektmanager,

Rostock Marketing
(seit Februar 2014)

Sebastian Wild
Projektmanager,
Rostock Marketing
(bis Marz 2014)

Miriam Weiss
Projektmanagerin,
Rostock Marketing
(seit Marz 2014)

Impressum

rostock marketing))
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Herausgeber

Rostocker Gesellschaft fiir Tourismus und Marketing mbH
Geschaftsfihrer Matthias Fromm (V.i.S.d.P)
Warnowufer 65

18057 Rostock

Konzeption & Redaktion

Rostocker Gesellschaft fiir Tourismus und Marketing mbH
Mylord Werbeagentur

Bildnachweis

Tourismuszentrale Rostock & WarnemUinde
Brigitte Wegner www.augenpic.de « Nordlicht
Sebastian Krauleidis « Fotolia.com - Joachim Kloock
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PARTNER

Rostock Marketing bedankt sich bei allen
Partnern flir das entgegengebrachte Vertrauen

Achtern-Strand-Hus

AFS-sim.de

Agentur Maritim

Am Sanddorn

Ankes Pension

Anne-Gret Schulze

Antik und Nostalgie

Antik-Pension Birnbom

Aparthotel Strandhafer

Apartment Fiebig

Apartment Liitten-fein

Apartmenthaus 'Anastasia'
Apartmenthaus Scheerer
Apartmenthaus 'Strandnahe'
Appartement Friedrich-Franz
Appartement Haus ART

Appartement Molenblick
Appartement-Hotel-Rostock

Aquadrom Graal-Miiritz GmbH & Co. Freizeit KG
arcona Hotel Sonne GmbH/ Hotel "Die kleine Sonne"
arcona Hotel Sonne GmbH/ Steigenberger Hotel Sonne
Asia-Palast Hotel

Asthetik-Klinik

B.+R. Schilling Ferienwohnungen

Baltic Schiffahrt und Touristik GmbH / MS Baltica
Balticshirt GmbH

Beauty + Med

Bernsteinhaus Rostock

Best Western Hanse Hotel

Birgit Teichmann Ferienwohnung

BKa Deutschland GmbH - Kletterwald Hohe Diine
Boeck Ferienbungalow

Bootscharter Rostock

Brummkreisel

Burg Freienstein

Carlo615

Casita Maria

Citti Handesgesellschaft mbH & Co. kG
City Pension

Der Warnemiinder/ 3ART

Dieter Schiitt Personenschiffahrt

DK Gastronomie GmbH Schuster Café

Dr. Hanns Prem

ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG
Elke Orzechowski

Engelchen & Bengelchen Familienagentur
Evang.Luth. Kirchgemeinde Miinsterverwaltung
F.C. Hansa Rostock e.V.

Fahrradhandlung und -verleih Diihring
Familie Gesien Ferienwohnungen
Ferienappartement Diana
Ferienappartment "Beim Wetterstein"
Ferienbungalow Stolteraa

Ferienhaus am Yachthafen

Ferienhaus Diekelmann

Ferienhaus Eppler

Ferienhaus Janzen

Ferienhaus Lisa

Ferienwohnung Heilmann
Ferienwohnung "Achtern Strom"
Ferienwohnung "Baltischer Stern"
Ferienwohnung "CityFlair"
Ferienwohnung "Haus Elli"
Ferienwohnung "Luv & Lee"
Ferienwohnung "Meerflair"
Ferienwohnung "Ostseestrandblick"
Ferienwohnung "Schwedenhaus"
Ferienwohnung "Topfern und Meer"
Ferienwohnung "Utspann"
Ferienwohnung "Zu den Hiihnergdttern"
Ferienwohnung am Kurpark
Ferienwohnung 'Am Wall'
Ferienwohnung AnastasiastralSe
Ferienwohnung Atelier zum Meer
Ferienwohnung Beck

Ferienwohnung Benkner
Ferienwohnung Boldt

Ferienwohnung Charlotte
Ferienwohnung Diran

Ferienwohnung Dr. Stave
Ferienwohnung Ebel

Ferienwohnung Familie Schmitt
Ferienwohnung Feger

Ferienwohnung Finke

Ferienwohnung Fischerklause

Ferienwohnung Friedrich-Franz-StraBe
Ferienwohnung Gieselmann
Ferienwohnung Handsche
Ferienwohnung Hill

Ferienwohnung im Atelierhof
Ferienwohnung 'Im Griinen'
Ferienwohnung lwan

Ferienwohnung Jasmin
Ferienwohnung Klabautermann
Ferienwohnung Kohlmann
Ferienwohnung Korner
Ferienwohnung Kruse

Ferienwohnung Lee & Luv
Ferienwohnung Liebke
Ferienwohnung Luckmann
Ferienwohnung Liidke
Ferienwohnung Magdalena Meyer
Ferienwohnung Martens
Ferienwohnung Meyer
Ferienwohnung Mittelbach
Ferienwohnung Oliver Petersmann
Ferienwohnung Pockrandt
Ferienwohnung Raedel
Ferienwohnung Rhau

Ferienwohnung Rickert
Ferienwohnung Rudolph
Ferienwohnung Schade
Ferienwohnung Schams
Ferienwohnung Scheibner
Ferienwohnung Scholwin
Ferienwohnung Schrdter
Ferienwohnung Schiitt
Ferienwohnung Sildemow
Ferienwohnung Sixdorf
Ferienwohnung Sommerfeld
Ferienwohnung Sprenger
Ferienwohnung St. Jiirgen
Ferienwohnung Storm

Ferienwohnung Strandgut
Ferienwohnung Stromidylle
Ferienwohnung Teichmann
Ferienwohnung Thiess

Ferienwohnung Thomas Brockmann
Ferienwohnung Tolkemitt
Ferienwohnung Villa Diana
Ferienwohnung Waldow
Ferienwohnung Willner
Ferienwohnungen "Haus in der Diine"
Ferienwohnungen "Zur Eule"
Ferienwohnungen Andresen
Ferienwohnungen Atlantic
Ferienwohnungen Familie A. Neumann
Ferienwohnungen im Bauernhaus
Ferienwohnungen N.Hahn
Ferienwohnungen SeestraBe 16 Deck 1/ Deck 2
Ferienwohnungen Siegfried Muranko
Ferienwohnungen Waltermann
Ferienzimmer Fam. Heine
Ferienzimmer Lichtlein

Ferienzimmer Mielenz

Ferienzimmer Riemenschneider
Festspiele Mecklenburg-Vorpommern gGmbH
FEWO Heidi und Helmut Bach

Fewo Heike Kriiger

FEWO Villa Hannah

Firma

Firma SBG GmbH - Hotel Belvedere
First Hotel Rostock Betrieb GmbH
Flughafen Rostock-Laage-Giistrow GmbH
Friderike Miiller

FSN Verwaltungsgesellschaft mbH & Co.KG
Galerie Ringelnatz ¢/o Ripka Catering
Gastehaus "Villa Minerva"
Gastewohnung Never

Gastezimmer Christiane Giinther
Gastezimmer Kraschewski

Gasthaus Butterblume

Gastro Nord GmbH

GbR Carstens Fiigner

GBSE GmbH - Hotel garni am Hopfenmarkt
Goerke Ferienwohnungen

Golfplatz Warnemiinde GmbH & Co. KG
Gronfingers Rostocks Gartenfachmarkt GmbH
GroBmarkt Rostock GmbH
Grundstiicksgesellschaft Lindner mbH & Co.KG

H.+R.Winter Ferienwohnungen
Hafen-Entwicklungsgesellschaft Rostock mbH
Handweberei

Hanse Ferienwohnung GmbH

Hanse GoKart Racing

Hanse Touristik Rostock GmbH

Hanseatische Kolonialwaren Gesellschaft
Hanse-Menii-Service GmbH

Haus "Mowe"

Haus Alexandrine

Haus der kurzen Wege

Haus Eschenburg

Haus Leuchtfeuer

Haus Lichtenhain

Haus Seewind

Haus Silko - Familie Dittmer-Schrdder

Haus zum Anker

Heiko Miiller-Hauschildt Maritime Services GmbH
HERAU Verwaltungsgesellschaft mbH

Herbert Rudzinski

Hochschule fiir Musik und Theater Rostock

Hotel "Markgraf"

Hotel & Ausflugsgaststtte Wilhelmshohe

Hotel Bellevue

Hotel Godewind

Hotel Hiibner GmbH / Park-Hotel Hiibner

Hotel Neptun Betriehsgesellschaft mbH

Hotel Ostseeland

Hotel Ringelnatz Warnemiinde /o Ripka Catering
Hotel Stolteraa - WARO GmbH

Hotel Ziegenkrug

Hotelbetriebsfiihrungsgesellschaft mbH Rostock Hotel
Sanddorn

HPI Germany Hotelbesitz GmbH/ pentahotel Rostock
Idyllim Griinen

interSPA Gesellschaft fiir Betrieb Wonnemar Wismar mbH
ivent sailing e.Kfr.

Jorg Kriiger

Juni Media GmbH & Co. KG

K+ K Hotel- und Gaststattenbetreibergesellschaft mbH
Karin Scarbarth Ferienwohnung

Karin und Dieter Kriiger

Karl's Erlebnis-Hof e.K.

KD Gastronomie GmbH - Schusters Strandbar
Kerzenscheune Manuela Werk

Kinderland-Rostock Mohr + Partner GbR
Klatschmohn Verlag, Druck + Werbung GmbH & Co.KG
Kleines Gastehaus/ Fam. Haferland

Kletterwand "Am Bunker" Rostock UG (haftungsbeschrankt)
Kulturhistorisches Museum Rostock

Kunstmuseum Schwaan

Kurhaus Warnemiinde Betriebs GmbH

KVS - Kongress- und Veranstaltungsservice GmbH

kw Agentur fiir Kommunikation und Werbung GmbH
Landhaus Kleine Stolteraa

Landhotel Ostseetraum & Ferienwohnungen Haus Brésing
Landhotel Rittmeister

Liselotte und Manfred Heidemann

Little John Bikes Rostock GmbH

Luftfahrt und Marketing GmbH Rostock

Luise und Ewald Symann Ferienhaus

LUPCOM Media GmbH

Matschek GbR Ferienwohnung Miihlenblick

METRO Group Asset Management Services GmbH
Natur- und Umweltpark Giistrow

Naturabenteur MV/ Baumhausdorf

Naturheil- und physiotherapeutische Praxis Christine Heide
NORTH-FOOD GmbH

Octopus Reisen

Ostsee Bike Fahrradvermietung

Ostsee Brauhaus Ag "Trotzenburg"

Ostsee-Welten GmbH

Pandino Spielwelt GmbH

Papstein & Papstein GbR FW Kuddel und Hein
Parkhotel Seeblick/ Neue Parkhotel Seeblick Betriebs GmbH
Pension Alabama

Pension ‘Am Petridamm’

Pension Arielle

Pension Elmenhorst

Pension Katy/Haus Troja

Pension Ostsee

Pension Philipp

PINAX Werbemedien

pro Kunsthalle e.V.

Quandt - Schon Getrankefachhandelsgesellschaft mbH

Radeberger Gruppe KG, ¢/o Hanseatische Brauerei Rostock
Reinhard Hirsch
Reit- und Ferienhof Blohm
Residenz am Kurpark
Residenz am Strande/ Objektgesellschaft Strandweg 11 mbH
Restaurant Fritz Reuter
Restaurant Stilbruch
Ring Hotel Warnemiinder Hof GmbH & Co. KG
Rostock City Tours
Rostock Rundfahrten/ Rostocker Transfer Service
Rostocker Fischmarkt
Rostocker Messe- und Stadthallengesellschaft mbH
Rostocker Personenschifffahrt
Rostocker StraBenbahn AG
Rostocker Wetterfahne c/o TAB GmbH
Sailing Away 24
Salzoase Warnemiinde
Sandrose
Sarazul Cashmere Mongolia Ltd.
Scandlines Deutschland GmbH
SegTime GmbH & Co. KG
SiebenSegel-Tours Anne Kirchmann
Siegfried Jozlowski
Sigrid Demuth Ferienwohnung
Solarboot-Verleih Conrad
speedsailing
Sphinx ET
Spielbankgesellschaft Mecklenburg mbH & Co. KG
Stadtrundfahrten M. Scholz
Stralsunder Brauerei GmbH Braugasthaus Rostock
Strandkorbvermietung und Wassersport
Strandoase Treichel
Supremesurf Jensen & Weil GbR
Thomas Alisch Ferienwohnungen
Touri Rostock & iind
i Mecklenburgische Ostseekiiste GmbH
TT-Line GmbH & C0.KG
Ute Weu
Veronika und Jorg Briickner
Viba sweets Rostock
Villa "Meerblick"
Villa "Seestrand"
Villa am Strand
Villa Aranka
Villa Fortuna - Ingeborg & Olaf Geschonke GbR
Villa Hannah
Villa Hiibner
Villa Ostseegruss /GbR Teuber
Villa Ostseeland
Villa Papendorf
Villa Patti GbR
Villa Schwalbe
Villa Solveig
Vineta-Museum Barth
vital & physio Beratung und Verkauf
Vogel Hotel Appartements & Spa OHG
Volkstheater Rostock
W &B. Briimmer
w.Holz GmbH Gastronomie & Catering-Team
WANDERER - Kanu, Rad & Reisen
Wandrey Ferienwohnung
Warnemiinder Stoppelhopser
Warnow-Personenschifffahrt
Warnowquerung GmbH & Co. KG
Wenzel Prager Bierstuben Warnemiinde
Wessels Vermietungs GbR
Wind in den Segeln
WIRO Wohnen in Rostock Wohnungsgesellschaft mbH
WIROtel Jugendwohnheime
“wohnfein® Siegfried Schwarze
Yachtagentur Rostock Maritim- und Tourismusservice GmbH
Yachthafenresidenz Hohe Diine
Zoologischer Garten Rostock gGmbH
Zum Donnerkeil
Zur Kogge GmbH
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Rostocker Gesellschaft fur Tourismus und Marketing mbH

Warnowufer 65 « 18057 Rostock
Telefon: +49 (0) 381 381 2991 - Telefax: +49 (0) 381 381 2999
E-Mail: info@rostock-marketing.de

Internet: www. rostock-marketing.de






